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Carta de
presentacion

Es una satisfaccion informar a nuestros
publicos acerca de la gestion social,

medicambiental y econémica de la empresa.

Este informe tiene la particularidad de
haberse desarrollado de acuerdo a la version
G4 del Global Reporte Iniciative, que invita a
profundizar sobre los temas mas criticos de
nuestro negocio y Nos compromete a sequir
trabajando continuamente para mejorar
nuestra gestion.
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Reporte de Sustentabilidad 2013

Buscamos la excelencia y el modo de
ampliar nuestros canales de comunicacion vy
participacion, en un didlogo constructivo que
afiance nuestras relaciones con la sociedad.

Nuestra vision consiste en ser una empresa
modelo y nuestra mision, brindar satisfaccion
a nuestros publicos con eficiencia y
responsabilidad. Por estos motivos,
implementamos un sistema de gestion
sustentable y adherimos publicamente a los
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lineamientos de la Norma 1SO 26000 de RSE,
como un marco de referencia de nuestras
acciones para con nuestros publicos.

Somos una empresa que brinda un servicio
esencial para la vida y esto nos impulsa a
sequir trabajando con el fin de: acercar
soluciones a nuestros clientes, cumplir con
nuestro contrato de concesion, proponer
proyectos de inversion para garantizar Ia
prestacion del servicio y operar con eficiencia
nuestras plantas de potabilizacion, redes de
distribucion y canales de comercializacion.

Sabemos que una gestion responsable
excede a prestar un servicio con calidad;
implica también cuidar el medioambiente, la
salud de las personas, respetar sus derechos
y contribuir al desarrollo de la comunidad.

Por ello, nos hemos comprometido
formalmente con Ia firma del Pacto Mundial
de la ONU. Brindamos ayuda a grupos
vulnerables de la ciudad de Cérdoba y
emprendemos acciones de concientizacion vy
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formacion sobre el uso de los recursos
naturales en distintos dmbitos sociales que
estan ilustrados a lo largo de este informe.

Como organizacion, tenemos el desafio de
sequir trabajando para ofrecer el mejor
servicio a nuestros clientes y dar nuestro
mayor aporte a la sociedad. Para ello
debemos sortear Ias dificultades que se nos
presentan y adoptar las mejores practicas
para ser exitosos en nuestro dmbito de
accion.

Les agradecemos por recibir este reporte,
reflejo del esfuerzo y compromiso con
nuestros clientes, empleados, proveedores,
accionistas, la comunidad, el gobierno y el
medioambiente. Buscamos su satisfaccion y
una sociedad ma3s justa y equitativa.

Ing. Enrique Sargiotto

Gerente General
Aguas Cordobesas
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Perfil de
la memoria

G4-28 al G4-33

El presente informe corresponde al periodo
2013 y alcanza a todos los niveles y
establecimientos de la empresa.

La informacion que aqui se publica ha sido
relevada especificamente para el armado del
reporte. Se ha utilizado datos ya existentes
en la organizacion y otros elaborados
especificamente, de acuerdo a los
pardmetros exigidos por el GRI.

El armado de los indicadores fue realizado
conjuntamente por los procesos de Control
de gestion y Desarrollo de recursos
humanos, mientras que el relevamiento de
datos estuvo a cargo del primero v el
desarrollo de la memoria, del sequndo.

El presente es el quinto reporte elaborado
por Aguas Cordobesas, reafirmando el
compromiso asumido con sus publicos de
interés y las generaciones futuras. Sin
embargo, es el primero elaborado de
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GRI REPORT

acuerdo a las pautas GRI G4, bajo a opcion
de conformidad esencial. El mismo no ha
sido sujeto a verificacion externa alguna.

La memoria anterior corresponde al periodo
2012 y fue publicada en el sequndo
semestre del afio 2013.

Ante cualquier duda o sugerencia relativa a
la memoria 0 a su contenido, por favor
contactarse a:
rrhh@aguascordobesas.com.ar
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Perfil de
la organizacion

G4-3 /G4-5/GA-6
G4-7/G4-8

Aguas Cordobesas es la empresa concesio-
naria del servicio de aqgua potable para la
ciudad de Cérdoba, Argentina.

El Estado provincial mantiene para si 1a titula-
ridad del servicio, requlando todos los aspec-
tos contractuales a través del Ministerio de
Agua, Ambiente y Servicios Publicos, y con-
trolando el desempeno del concesionario por
intermedio del Ente Regulador de Servicios
Publicos (ERSeP).

Aguas Cordobesas
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El objeto de la concesién es la captacion, po-
tabilizacion, conservacion, transporte, distri-
bucién y comercializacion de agua para
consumo doméstico, comercial e industrial
en la ciudad de Cérdoba. También, todas
aquellas actividades empresariales, industria-
les, comerciales, operativas y econémico-fi-
nancieras necesarias para la prestacion del
servicio y las destinadas a la conservacion,
mantenimiento y mejora de las instalaciones
y demas bienes afectados a la gestion de
dicho servicio.
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La concesion se otorga por el plazo de treinta
afos a partir del 7 de mayo de 1997. Su dm-
bito territorial estd dado con exclusividad y

obligatoriedad por los limites jurisdiccionales
de la Municipalidad de la Ciudad de Cordoba.

Aquas Cordobesas dispone de dos plantas
potabilizadoras: la Planta Suquia, que pro-
duce el 69,14 % del agua entregada a la ciu-
dad de Cordoba, vy la Planta Los Molinos, que
genera el 30,17%. El 0,69% restante de Ia
produccion es realizada por medio de perfo-
raciones.

La administracion central funciona en el edi-
ficio corporativo de la empresa, sito en Av. La

Voz del Interior 5507, mientras que Ias ofici-
nas de atencion al cliente se hallan en el

edificio de Humberto 1° 883; ademas, se dis-

pone de seis oficinas periféricas ubicadas en
los Centros de Participacion Comunal (CPC).
L3 empresa también cuenta con 18 estacio-
nes elevadoras de aqua, distribuidas en el
drea concesionada de la ciudad de Cordoba.

Consciente de gestionar un recurso esencial
para la vida como lo es el agua potable, Ia

empresa trabaja a diario en pos de obtener
los mads altos estandares de calidad del pro-

ducto, para que cada vez mas cordobeses ten-

gan acceso al servicio y que las generaciones
venideras puedan gozar del mismo beneficio.

Aguas Cordobesas
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El futuro de éste y los demas recursos am-
bientales depende de cudnto hagamos hoy
por ellos. La empresa ha adoptado como eje
de gestion un Modelo de Gestion Sustenta-
ble, por lo que ha obtenido los avales de nor-
mas internacionales: 1SO 9001 de Calidad,
ISO 14001 de Gestion Ambiental y OHSAS
18001 de Salud y Sequridad Ocupacional.

Asimismo, en el 2012 Aguas Cordobesas
adoptd la Norma 1SO 26000 como quia para
sus acciones de responsabilidad social em-
presaria y en el afo 2013, adhirid al Pacto
Mundial.
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G4-4 Marcas, productos y servicios
mas importantes de la organizacion

Gestion integral del agua

Captacion

N N NN

-

Paso 1: Captacion

El agua cruda es aquella que no ha recibido
ningun tratamiento previo: proviene directa-
mente de la naturaleza, depende de diversos
factores (clima, origen, época del afo, etc.), y
tiene diferentes caracteristicas fisicoquimicas
y microbiolégicas.

El agua utilizada en el proceso de potabiliza-
cion llega desde dos fuentes naturales: los
embalses San Roque y Los Molinos.

El embalse San Roque (200 hm3 de capaci-
dad) es la fuente de provision de la Planta Po-
tabilizadora Suquia, que abastece el norte y
suroeste de la ciudad (69,27% de la poblacion
servida por la concesién). El agua es captada
por Aguas Cordobesas desde la margen dere-
cha del canal de fuga de Ia Usina Hidroeléc-
trica La Calera, estando a cargo de la provincia
la disposicion del agua en dicho lugar.

El embalse Los Molinos (300 hm3 de capaci-
dad) es la fuente de provision de la Planta Po-

Potabilizacion

Distribucion

tabilizadora Los Molinos, que abastece el su-
reste de la ciudad (30,46% de la poblacién
servida por la concesion). El agua es captada
por la empresa desde el canal Los Molinos-
Cordoba. El transporte hasta la toma de cap-
tacion ubicada en la margen derecha del canal
estd a cargo de la provincia.

Desde ambos lugares de captacién, el agua
cruda se traslada mediante conductos cerrados
hasta las plantas de potabilizacion.

Paso 2: Potabilizacion

Esta etapa es también conocida como el pro-
ceso de potabilizacion del agua. Se refiere al
complejo proceso mediante el cual el agua
cruda que ingresa a las plantas potabilizadoras
se convierte en un producto apto para el con-
sumo humano.

Dicho proceso se realiza en las dos plantas po-
tabilizadoras de la empresa: Planta Suqufa y
Planta Los Molinos.

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

Comercializacion

Paso 3: Distribucion

El agua ya potabilizada se transporta por un
conjunto de conductos cerrados hacia los do-
micilios de cada uno de nuestros usuarios: ho-
gares, industrias, escuelas, hospitales, etc.

Este conjunto de tuberias, vélvulas, hidrantes
y otros elementos de maniobra forman la red
de distribucién que se encuentra enterrada. El
trazado de Ia red coincide con el de la ciudad
y se encuentra instalada por calzada y/o por
vereda, llevando agua potable hasta los pun-
tos de conexion de cada uno de los usuarios.

Paso 4: Comercializacion

Una vez que el agua ya estd disponible en cada
uno de los inmuebles servidos, la empresa se
ocupa de facturar por el servicio prestado. Para
esto, Aquas Cordobesas cuenta con dos regime-
nes de facturacion: el medido y el no medido.

En la comercializacion del producto intervienen
los procesos de ventas, cobranzas y atencion
al cliente.
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AC-4 Total de clientes desglosado por tipo

Cantidad y tipos de clientes

2012

Total Clientes

(Unidades de Facturacidn) O 478.227 O 490.563
Residenciales O 420.600 O 450.652
No residenciales M\ 36.551 f\ 45.256
\\/ U/
Estado y Culto . 2.255 —~ 3.458
~ \/
Baldios ~ 18.771 ~\ 19.453
U/ U/
Otros 44 50
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G4-9 Magnitud de la organizacion

Ventas netas | Tl fh i

$319 296,49

N.° total de centros
de operaciones

N.° total
de empleados

INDICADORES

. . 2012 . 2013

Capitalizacion

Patrimonio
$296 123 000

N.° de productos o $368 429 000
servicios ofrecidos

$85 552 000

$108 876 000
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G4-10 Dotacion de la organizacion

INDICADORES

N.° total de
empleadas
¢ 0
| ®
N.° total de

empleados
varones

©

.

a

N.° de empleadas
desglosado por
tipo de contrato

A tiempo

T A tlempo
parcial

completo
@ '

‘ 2012
. 2013

N.° de
trabajadores
externos masculinos

a ¢

\\ de
trabajadores
\. externos femenlnos

N.° de empleados
varones desglosado
por tipo de contrato

A tiempo

A tiempo
completo

parcial

.
\
\°

®o
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G4-11 Personal cubierto por convenios colectivos

H N.° de personal
| no convencionado
"\ //// -

@ N.° de personal - Porcentaje de empleados
convencionado cubiertos por convenios colectivos
INDICADORES

. 2012
. 2013
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G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion

rd
1l
1. Definicion de

proveedores criticos:

Son aquellos proveedores que brindan productos

o

7. Plan de mejoras:

Finalizada la evaluacion de desempefio de
cada proveedor, surge un plan de mejoras
especifico para cada uno de ellos, segun los
aspectos menos valorizados

0 servicios esenciales para la prestacion del
servicio de Produccion y Distribucion. Estos se
agrupan en las siguientes categorfas:
eInsumos quimicos (proceso de produccion).
*Material de linea (materiales para
mantenimiento de red de distribucion).
*Mano de obra (apertura y cierre de calzada
e intervenciones hidraulicas en red

de distribucion). El desarrollo de

en su calificacion. J

6. Evaluacion del proveedor:

Se realiza una evaluacion anual de
desempefio de cada proveedor critico,
sequn los aspectos evaluados y el nivel

de cumplimiento 3 los requisitos
establecidos.

nuestros proveedores in-
fluye directamente en la cali-

dad del servicio que brindamos
)) al cliente. Para resguardar este

aspecto y contribuir a la mejora
de la cadena de valor, desarro-
llamos un proyecto que con-
templa los siguientes

2. Definicion y
comunicacion de requisitos:

Los requisitos legales, de calidad, SySo,
medioambiente y conductas sociales, son
formalizados y comunicados en los pedidos
de cotizacion, las 6rdenes de compra,
contratos y cuentas corrientes, sequn
el proveedor.

3. Control administrativo:

La primera instancia de control de nuestros
proveedores, es administrativa. Se controla
que la documentacion requerida vy
presentada cumpla con todos los requisitos

legales vy el resto de los requisitos exigidos.

5. Centralizacion
de la informacion:

Los incumplimientos a los requisitos de
calidad, SySO, medioambiente o conductas
sociales, detectados a través de Ias distintas
modalidades de control, son registrados en

una base de datos.

4. Control operativo:

Los controles operativos que se realizan a
los proveedores, sus productos o servicios,
pueden realizarse bajo las modalidades de
inspecciones in situ, denuncias de
incidentes de terceros y auditorias
planificadas, sequn el nivel de riesgo
de la actividad.



G4-13 Cambios
significativos

No se han producido cambios significativos
durante el periodo de analisis en el tamafio,
la estructura, la propiedad accionaria o la ca-
dena de suministro de Ia organizacion.

G4-14 Principio
de precaucion

Para abordar los riesgos y establecer medi-
das preventivas, la empresa cuenta con dife-
rentes herramientas:

* Mapa de riesgos y contingencias:

consiste en el tratamiento de los eventos
que no se han producido (riesgos) y la defi-
nicion de acciones en caso que ocurran (con-
tingencias).

Se realiza para garantizar la continuidad del
servicio y minimizar los impactos negativos
en los publicos de interés. Para ello, se re-
leva todos los riesgos que pueden afectar a
la empresa y a sus publicos, se evalta su
probabilidad de ocurrencia e impacto, que
combinadas conforman su severidad. En fun-
cion de la misma, se implementa acciones
preventivas para evitar que ocurran y se pla-
nifica acciones de emergencias en caso de

que se produzcan. Estas Ultimas constituyen
el Plan de Prevencion y Emergencia de Ia
compania.

e Tratamiento de no
conformidades:

lo realiza cada proceso de la empresa ante
incumplimientos reales o potenciales de los
requisitos o estandares establecidos en Ia

organizacion. Con ello, se busca prevenir Ia

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

ocurrencia de a no conformidad o evitar su
reiteracion.

» Auditorias internas:

es el proceso sistematico que verifica el
cumplimiento de los requisitos del Modelo
de Gestion Sustentable. Permite detectar po-
sibles desvios y recomendar mejoras a través
de la recopilacion de evidencias y la comuni-
cacion de los resultados a los auditados.
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AC-28 Auditorias internas

Indicadores 2012 2013
Total de hallazgos de auditorias. 96 111
No Conformidades (NC). 4 9
Observaciones (0). 57 61
Oportunidades de mejoras (OM). 35 41
Resolucion de NCy 0. 100% 100%

G4-15 Lista de las
cartas, los principios u
otras iniciativas
externas de cardcter
economico, ambiental
y social que la
organizacion suscribe
0 ha adoptado

Norma I1SO 9001 de Calidad.
Norma ISO 14001 de Medioambiente.

Norma OHSAS 18001 de Salud y
Sequridad Ocupacional.

Norma ISO/IEC 17025:2005 de
Acreditacion de Ensayos de Laboratorios.

Norma IS0 26000 de RSE
(Responsabilidad Social Empresaria).

GRI (Global Reporting Iniciative).
Pacto Global ONU.

Convenio Colectivo de Trabajo SOC y FENTOS

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

.* Convenio con Fundacién Junior
Achievement para la implementacion de
programas educativos en colegios de Ia
ciudad de Cordoba.

* Convenio con el Jardin Botdnico,
Municipalidad de Cérdoba, para Ia
implementacion de programas educativos
en colegios de la ciudad de Cordaba.

¢ (Convenio con el Ministerio de Industria,
Comercio y Mineria del Gobierno de Ia
Provincia de Cordoba, para la
implementacion de programas de
pasantias técnicas de formacion
profesional.

* Adhesion a Programa Primer Paso (PPP),
del Gobierno de la Provincia de Cordoba,
para la implementacion de primeras
practicas laborales.

¢ (Convenios con Instituto Zorrilla de San
Martin y Escuela Castelfranco para Ia
implementacion de pasantias educativas
administrativas.

¢ (onvenio de practica profesional con la
Facultad de Ciencias Quimicas de la
Universidad Nacional de Cordoba, para Ia
implementacion de practicas
profesionales.
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G4-16 Lista de las
asociaciones y las
organizaciones de
promocion nacional o
internacional a las
que la organizacion
pertenece

* AIDIS (Asociacion Argentina de Ingenieria

Sanitaria y Ciencias del Ambiente).

* ALOAS (Asociacion Latinoamericana de
Operadores de Agua y Saneamiento).

® Bolsa de Comercio de Cérdoba.

* (IRCOM (Circulo de Comunicadores

Institucionales de la Provincia de Cdrdoba).

® (COFES (Consejo Federal de Entidades de
Servicios Sanitarios).

FPZN (Foro Productivo de la Zona Norte).
Fundacion Educativa Junior Achievement.
Fundacion Mediterranea.

FUNDEA (Fundacion para la Defensa del
Recurso Aqua).

IARSE (Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria).

IWA (International Water Association).

IAEF (Instituto Argentino de Economia vy
Finanzas).

LaSelSiC (Laboratorio de Servicios a Ia
Industria y al Sistema Cientifico).
Universidad Nacional de La Plata.

Asimismo, articula con:

¢ (entro de Investigaciones de la Region
Semidrida (CIRSA).

* (olegio de Arquitectos de la Provincia de
Cérdoba.

* (olegio de Ingenieros Especialistas (CIEC).

e Direccion de Area Central (Municipalidad
de Cordoba).

e Direccién de Bomberos de la Policia de la
Provincia de Cérdoba.

* Direccion de Obras Viales (Municipalidad
de Cordoba).

* Direccion de Empleo (Municipalidad de
C6rdoba).

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales de I3 Universidad Nacional de
Cordoba.

Instituto de Investigacion, Capacitacion y
Desarrollo Social de UOCRA.

INA (Instituto Nacional del Aqua).
Subsecretaria de Desarrollo Social del
Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia de Cérdoba.

Universidad Blas Pascal.

Universidad Catdlica de Cordoba.

17



Aguas Cordobesas

Reporte de Sustentabilidad 2013 18

o]o G4-24 Grupos de interés vinculados
Participacion de  a la organizacion
grupos de interés

El listado de los grupos de interés de la compania estd expresado en I3 politica de sustentabili-
dad de Aguas Cordobesas. Asimismo, alli se encuentran los compromisos asumidos por la em-
presa con cada uno de ellos.
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POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

Son los lineamientos que orientan nuestras acciones. Estd compuesta por la Vision, Mision, los Valores de la Empresa,
y los compromisos asumidos con nuestros publicos de interés, construidos sobre la base de la mejora continua
y la gestion equilibrada del capital Social, Econémico y Natural.

.
VISION
( : - - X o)
Ser la empresa modelo de Latinoamérica que brinda PROVEEDORES PUBLICOS DE INTERES
productos y servicios esenciales para el desarrollo dF’romoverdel des?rrollloe/:intggrafién
. € proveedores locales/regionales,
de la vida en forma sustentable. an los procesos de la empresa,
a través de contrataciones
P y précticas sustentables,
MI S|°N en beneficio mutuo.
- CLIENTES MEDIOAMBIENTE
Brindar productos y servicios de agua y saneamiento a la B”tﬂdar l;n Sdervwlotfi? C%“dgd, dBedug!r etl Ilﬁépamo .
. . .z AT Interpretanao y satistaciendo medioambiental de nuestra
comunidad para lograr la satisfaccion de nuestros publicos sus necesidades y superando actividad a través de un uso
de interés mediante una gestion eficiente y responsable. sus expectativas. eficiente de los recursos,
favoreciendo la sustentabilidad
‘\)\{AL del capital natural.
VALORES o N
N
4 a8 (:74 \
EXCELENCIA é )
Es la bisqueda permanente de la maxima calidad de trabajo ‘ © Z
a través del esfuerzo y la superacion constante, para ser un referente en \ I
nuestras reas de actividad. &\ [e)
GOBIERNO P iy 0 ACCIONISTAS
COMPROMISO Cumplir con las obligaciones f ) thener rentabilidad, )
Es la entrega personal, profesional y social con la que asumimos legales y contractuales @ crecimiento y desarrollo a través
92 p P 8 y q ’ - mediante acuerdos equilibrados o de la gestion sustentable del
nuestro hacer y deber del trabajo, adoptando como propios los objetivos que aseguren la continuidad /)4 negocio dentro de un marco
de la empresa y actuando responsablemente para promover el desarrollo del servicio. ¢ EcoNnb de eficiencia.
sustentable. /
TRANSPARENCIA \
Es la claridad de nuestra gestion, fundada en conductas éticas y morales,
para lograr la confianza e integracién con los publicos de interés.
ESPIRITU DE EQUIPO . E':‘PLE”AD?S | . t,bC,OMulz‘"DA”D "
. I o f enerar desarrollo profesional y ontribuir con el desarrollo social,
Es la actitud de conformar una un_lon que privilegia el GQUIPO fren}e alos crecimiento persanal, resguardando aconomico y madio ambiental
intereses personales, para consolidar una cultura de trabajo comdn basada Ja salud y seguridad laboral, a través através de una gestion
en respeto, apertura, participacion y confianza. de una gestion responsable del comprometida que favorezca
capital humano dentro de un la accesibilidad del servicio
AUSTERIDAD clima organizacional optimo. y lainclusion social.
Es la conducta racional y prudente de utilizar eficientemente los recursos
disponibles para promover una gestion responsable y equilibrada.
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MODELO DE GESTION SUSTENTABLE

Es una metodologia propia de trabajo basada en una gestion equilibrada del Capital Social,
Natural y Econémico, mediante el uso de herramientas especificas en cada una de las etapas
de la Mejora Continua: Planificar, Hacer, Verificar y Mejorar

MEJORAR PLANIFICAR
e Tratamiento de No conformidades > ¢ Politica de Sustentabilidad A
e Informe de Revisidn por la Direccion * p Vs 4 ) e Lineamientos Estratégicos
e Memorias de Sustentabilidad Y e Administracion por Objetivos
. ‘0 \ » Mapa de Riesgos y Contingencias
/O * Mapay fichas de Procesos
/' v e Planificacion Presupuestaria
5 P e Estructura Documental
é -
VERIFICAR A / 8 v HACER
\ o N
* Encuestas de Satisfaccion de 1 N  Comunicacion Interna y Externa
Clientes internos y externos ~ e Programas de Salud y
e Evaluacion de Proveedores Q/ Seguridad Ocupacional
* Evaluacion del Desempeiio < ,o//\4 < « Capacitacion y Desarrollo
del Personal | / ECoN ¢ del Personal
* Medicion de Clima y A\ / o * Programas de RSE
Cultura Organizacional c > ) )
« Auditoria Interna 44, . P.rogramas de Medioambiente
« Tableros de Control < * Registros por Proceso

20



G4-25 Eleccion de los grupos de
interés con los que se trabaja

En Aguas Cordobesas se entiende a
los publicos de interés como grupos
que poseen vinculacion con sus
operaciones y procesos. La calidad
en la relacién con ellos es de interés
prioritario. Responder a sus necesi-
dades y expectativas contribuye al
bienestar de la comunidad en su to-
talidad.

La identificacion de los intereses y demandas
de dichos grupos, asf como la integracion de
los mismos en la estrategia de la compaiiia,
permite el posicionamiento deseado como
empresa socialmente responsable. Repre-
senta un desafio estratégico especialmente
recomendado en un contexto socio-econo-
mico como el actual y asequra la sustentabi-
lidad del negocio.

Es primordial generar un clima de confianza
propicio para el didlogo que permita tanto
responder a las expectativas como definir las
limitaciones de los implicados, para el bene-
ficio de todos.

La razén para la correcta identificacion y

priorizacion de los grupos de interés permite,
en términos generales, concebir practicas de
didlogo constructivo y comunicacion transpa-

0

comunidad.
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rente. Evidencia el compromiso concreto y
objetivos especificos con cada uno de ellos.

Realizar un mapa de los publicos de interés
significa identificar las expectativas y 1a ca-
pacidad de influencia de cada uno. Esto
ayuda a establecer prioridades a las que
hacer frente, identificando adicionalmente
las posibles interacciones entre los grupos.
Las relaciones pueden desempefiarse de
muchas maneras, pero siempre evitando
practicas que involucren confrontacion o
cuestionamiento.

Existen ejes y valores que establecen un
marco de actuacién basado en la satisfaccion,
eficiencia y responsabilidad por los demas.

Parte de la metodologia obligd a contar con
un diagndstico para la elaboracién del plan
estratégico, analizar las actividades realiza-
das y en curso, asf como las dreas compro-
metidas con su desarrollo. La formacién de
toda la organizacion fue de vital importancia
a fin de abordar el estado de la responsabili-
dad social empresaria y las tendencias nacio-
nales e internacionales, asf como la continua
promocion interna.

El mapeo de los publicos de interés com-
prendié un proceso tendiente a definir sus
caracterfsticas, tematicas, intereses, priorida-
des e impactos en lo que respecta al posicio-
namiento de marca, imagen, reputacion,
motivacion, compromiso, relacionamiento y
balance ambiental.

Finalmente, facilito el camino para el esta-
blecimiento de objetivos, metas y activida-
des de corto, mediano y largo plazo.

Garantizar el desarrollo sustentable implica el didlogo sincero con todos los publicos y
permite un progreso continuo. Ademds, fortalece la participacion y desarrollo de la
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G4-26 Enfoques adoptados para la
inclusion de los grupos de intereés

OO Empleados

Encuesta de Servicios Internos

Su objetivo es medir la percepcion de los
clientes internos con respecto a los servicios

brindados por cada proceso y posee una fre-

cuencia anual.

A partir de las fortalezas y debilidades detec-

tadas, se implementan Ias acciones necesa-
rias para mejorar la calidad de los servicios
brindados.

Medicion de Clima laboral

Su objetivo es la medicion de la percepcion
que tiene el personal sobre el clima laboral
y la cultura organizacional. Posee una fre-
cuencia anual.

A partir de sus resultados, la empresa y sus
diferentes dreas establecen planes de me-
jora y pueden medir su eficacia en la pro-
Xima encuesta.

Encuesta de voluntariado

Su objetivo es conocer la opinién y suge-
rencias de los voluntarios de los proyectos
de Responsabilidad Social Empresaria (RSE),
con el fin de mejorar Ia gestion de los mis-
mos. Posee una frecuencia anual.

AC-27 Servicios internos

Aguas Cordobesas
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Indicadores 2012 2013
indice de satisfaccion de servicios internos. 83% 83%
Actitud del proveedor. 88% 88%
Asistencia del proveedor. 84% 82%
Cantidad de servicios. 86% 86%
Calidad de servicios. 81% 82%
Tiempos del servicio. 81% 81%
AC-26 Clima laboral

Indicadores 2012 2013
indice de satisfaccion del clima laboral. 77% 77%
Participacion. 78% 91%
Expectativas personales. 61% 60%
Caracteristicas del trabajo. 85% 85%
Conduccion. 81% 81%
Aspectos institucionales. 82% 82%

AC-18 Satisfaccion de voluntarios de la
empresa en acciones de RSE

Indicadores

2012

2013

Nivel de satisfaccion de voluntarios

88%

84%
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Evaluacion de desempeiio

La empresa dispone de herramientas que
tienen como fin verificar la competencia y
eficacia del personal en sus puestos de tra-
bajo. Consisten en una evaluacion de de-
sempefio anual que se realiza a todo el
personal de la empresa y una evaluacion de
Feedback 360° que se realiza cada dos afos
y evalua a los mandos de la compafifa.

Ambas estan basadas en el modelo de com-
petencias que la empresa precisa para cada

nivel jerdrquico. A partir de ellas se mide el

desempefio del personal y se definen los fu-
turos planes de mejora.

Para ver los resultados 2012 y 2013 consulte
el indicador G4-LA11.

Reuniones con el sindicato

En forma periodica, la gerencia general y Ia
gerencia de RR. HH. se reinen con represen-
tantes sindicales para el tratamiento y reso-
lucion de temas de interés comun, tales
como reconocimiento salarial, actualizacion
del CCT, eventos, proyectos de capacitacion vy
formacion profesional, entre otros.

00 Clientes

Encuestas de satisfaccion
de clientes

Para conocer la satisfaccion de los clientes
con respecto a los servicios brindados por la
empresa, se realizan dos tipos de encuestas.

Por un lado, semestralmente se lleva a cabo
una investigacion de mercado sobre una
muestra representativa de toda la ciudad de
Cordoba. El criterio de medicion establece
una comparacion vinculada con la estaciona-
lidad, lo que permite conocer de manera
efectiva las variaciones que se producen en
una misma época, de un ano a otro.

Por otro lado, mensualmente se efectla en-
cuestas telefonicas a clientes que han to-
mado contacto con la empresa. El contenido
de las diferentes encuestas estd disefiado en
funcion del motivo de la gestion realizada
por el cliente.

Ambos tipos de encuestas son efectuados
por una consultora externa especializada en
el tema.

Para ver los resultados 2012 y 2013
consulte el indicador G4-PR5.

Informacion y servicios via Web

Aguas Cordobesas dispone de un sitio web
destinado a ampliar el contacto con sus
clientes y el publico en general, brinddndoles
la posibilidad de realizar diversas consultas y
tramites desde sus hogares.

En el afo 2012 se implementaron nuevas
funcionalidades en la pagina, orientadas a
brindar mejoras en el servicio de atencion al
cliente tales como: chat on-line, solicitud de
turnos de atencion, consulta de tramites, se-

Aguas Cordobesas
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guimiento de consumos, impresion de factu-
ras, informacion de trabajos programados en
la red, reparaciones, entre otros.

Asimismo, el sitio cuenta con informacion Util
para los diferentes publicos de interés, re-
salta las tematicas medioambientales y de
cuidado del agua a través de programas edu-
cativos y de concientizacion.

Call Center (Servicio 0800)

La empresa dispone de una linea de aten-
cion telefénica gratuita, a través de la cual
los clientes pueden comunicarse desde cual-
quier punto del pais los 365 dias del afio, du-
rante 1as 24 horas.

Oficinas de atencion al cliente

La oficina principal de atencién al cliente se
encuentra en el edificio de Humberto 1°
883. Con el fin de facilitar la atencion a los
usuarios en lugares periféricos, Aquas Cordo-
besas cuenta con oficinas ubicadas en seis
Centros de Participacion Comunal (CPC) de la
ciudad de Cordoba.
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OO Gobierno

Ente Regulador de Servicios
Publicos (ERSeP)

El ERSeP. como ente de control de la conce-

sion, realiza la inspeccion y control del cum-

plimiento de las obligaciones contractuales
por parte de Aguas Cordobesas.

En lo referido a la calidad del servicio pres-
tado, el ERSeP inspecciona todos los proce-

Aguas Cordobesas
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OO Comunidad

Encuesta de satisfaccion
de comunidad RSE

El objetivo de esta encuesta es conocer la opinion y sugerencias de
los beneficiarios de los diversos proyectos para mejorar la gestion. Su

frecuencia es anual. Se aplica por cada programa ejecutado una vez
concluido.

AC-17 Satisfaccion
comunidad beneficiada por
acciones de RSE

Indicadores 2012 2013

Nivel de satisfaccion de 0 0
comunidad beneficiada. 98% o7

Audiencia puablica ante revisiones de mesas tarifarias

Cada vez que la empresa eleva un pedido de revision tarifaria, el pro-
ceso de analisis prevé Ia puesta en discusion del asunto ante la socie-
dad. Para ello, el Ente Regulador de Servicios Publicos convoca a una
audiencia publica, a la cual pueden asistir como oradores u oyentes
todos los vecinos de la ciudad que quieran ser participes.

sos, desde la produccion vy distribucion del
aqua suministrada hasta la comercializacion
y atencion de los clientes y sus reclamos.
Para mantener informado al ente de control,
Aguas Cordobesas emite informes diarios,
mensuales y anuales sobre Ia prestacion del
servicio.

A continuacion, se presentan los diversos in-
formes y su frecuencia:

Informe ERSeP (anual) - Contractual.

Informe ERSeP (mensual) - No
Contractual.

Informe ERSeP (diario) - No
Contractual.

Procedimiento unico de reclamos
ERSeP (diario) - Contractual.
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AC-1 indice general
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Indicadores 2012 2013
de cum P limiento contractual  weloe wmpimientosc 94,3% 94,7%
AC-3 Informes y obligaciones ante ERSeP
Indicadores 2012 2013
Obligacion presentacion informe anual Niveles de Servicios. 28/02/2012 29/02/2013
Presentacion del informe anual Niveles de Servicios. 01/03/2012 18/03/2013
Cumplimiento presentacion del informe anual. 100% 100%
Obligacion presentacion informe seguimiento Plan Trienal de Inversiones. 31/03/2013
Presentacion informe sequimiento Plan Trienal de Inversiones. 18/07/2013
Cumplimiento presentacion informe sequimiento Plan Trienal de Inversiones. 100%
Obligacion presentacion informacion contable certificada. 30/04/2012 30/04/2013
Presentacion informacion contable certificada. 27/04/2012 14/04/2013
Cumplimiento obligacion presentacion informacion contable certificada. 100% 100%
Cumplimiento presentacion anual Plan de mejora y expansion del servicio. 100% 100%
Obligacion resolucion de trdmites ERSeP. 100% 100%
Porcentaje de resolucién de trdmites ERSeP 98,5% 99,3%
Cumplimiento resolucion de trémites ERSeP. 98,5% 99,3%

Mecanismo de revision de tarifas

De acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesién, la empresa
puede solicitar al concedente la revision de las tarifas vigentes. Esta
peticion deberd estar fundamentada con la documentacion que justifi-
que tal solicitud y certificada por el auditor técnico. Las revisiones pue-
den ser periddicas o extraordinarias.

Las revisiones periodicas tienen como causal los incrementos de cos-
tos por variaciones de precios y se disparan semestralmente o cuando
se verifique un incremento igual o mayor al 8% en el coeficiente de
variacion de costos operativos, lo que ocurra primero.

Reuniones periddicas y extraordinarias
por temas especificos

La empresa mantiene un vinculo permanente con el ente de control y
el concedente. Para ello, se realiza reuniones donde se analiza y de-
bate temas especificos de la concesion.

Ademas de Ias reuniones periodicas ya programadas, el surgimiento
de algun tema especifico a tratar puede dar lugar a una reunion ex-
traordinaria.
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OO Accionistas

Comité ejecutivo mensual (COMEX)

El Comex es la instancia donde el gerente
general se reine mensualmente con los
principales accionistas de la empresa e in-
forma sobre el desarrollo del contrato, las
particularidades econdmicas y financieras y
en caso de ser necesario, tomar medidas co-
rrectivas que se traduzcan en lineamientos
estratégicos.

Asamblea general ordinaria de
accionistas de Aguas Cordobesas
SA (anual)

Corresponde a la asamblea ordinaria consi-
derar y resolver los siguientes asuntos:

1. Balance general, estado de resultados,
distribucion de utilidades, memoria e in-
forme del sindico y toda otra medida re-
lativa a la gestion de la sociedad que le
compete resolver conforme a la ley y el
estatuto o que sometan a su decision el
directorio, el consejo de vigilancia o los
sindicos.

2. Designacion y remocién de directores y
sindicos y miembros del consejo de

vigilancia v fijacion de su retribucion.

3. Responsabilidad de los directores y sindi-
cos y miembros del consejo de vigilancia.

4. Aumentos del capital

Asamblea general extraordinaria
de accionistas de Aguas
Cordobesas SA

Corresponden a la asamblea extraordinaria
todos los asuntos que no sean de competen-
cia de la asamblea ordinaria, en especial:

1. Aumento de capital. Solo podra delegar
en el directorio la época de la emision,
forma y condiciones de pago.

2. Reduccién y reintegro del capital.

3. Rescate, reembolso y amortizacion de
acciones.

4. Fusion, transformacion y disolucion de Ia
sociedad, nombramiento, remocion y
retribucién de los liquidadores, escision,
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consideracion de las cuentas y de los
demds asuntos relacionados con la ges-
tion en la liquidacion social, que deban
ser objeto de resolucion aprobatoria de
cardcter definitivo.

5. Limitacion o suspension del derecho de
preferencia en la suscripcién de nuevas

acciones

6. Emision de debentures y su conversion
en acciones.

7. Emisiéon de bonos.

8. Modificacion del estatuto.
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OO Proveedores

Evaluacion de proveedores

Es una herramienta mediante Ia cual se eva-
lUa vy califica a los proveedores considerados
criticos para el servicio de Aguas Cordobe-
sas. Se pretende asequrar que éstos tengan
la capacidad para cumplir con los requisitos
establecidos por la empresa.

La evaluacion es de implementacion anual y
mide el desempefio del proveedor durante
dicho periodo. A partir de los resultados ob-
tenidos se define los planes de accion.

00 Medioambiente

El objetivo medioambiental fijado por Ia
compafifa durante el 2013 estuvo destinado
a perfeccionar el manejo del agua no conta-
bilizada en nuestras redes de distribucion.

Para su gestion se definieron dos metas:
e Resolucion del 100% de busquedas de
fugas visibles / semivisibles dentro de

las 72 horas.

e Ejecucion del 100% de Ias renovaciones
de conexiones planificadas para el 2013.
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o]0

G4-27 Cuestiones y problemas clave
que han surgido a raiz de la

participacion de los grupos de interés



00 Clientes

1. Tramites : consultas, solicitudes
y reclamos

Las cuestiones y problemas clave planteados
por los clientes estan tipificados en diferen-

tes motivos sequn se traten de solicitudes o

reclamos, discriminados a su vez entre técni-
cos y comerciales.

A los efectos de asequrar el mismo trata-
miento para el mismo motivo, la empresa
gestiona la totalidad de los trémites presen-
tados, ya sean referidos a solicitudes o recla-
mos, mediante un sistema informatico Unico
llamado Silanus. En él, se encuentran defini-
dos, para cada motivo, las actividades nece-
sarias desde Ia toma del trdmite a través de
cualquiera de los canales habilitados (perso-
nalizado, telefonico, web, carta) hasta su re-
solucion por medio del proceso
correspondiente.

Como parte del sistema de calidad, la perfor-
mance de la resolucion de trdmites es moni-
toreada a través de indicadores de
cumplimiento de plazos de resolucion y ana-
lisis de los motivos de finalizacion de los re-
clamos. Se tiene en cuenta si éstos son
atribuidos o no a un producto o servicio no
conforme, en cuyo caso se tratan como No
Conformidades. Posteriormente, se analizan
las causas y se implementan acciones co-
rrectivas y preventivas que permitan la me-
jora continua de los procesos.

Esta mejora continua es evaluada mediante
indicadores tales como |a tasa de exposicion
(trdmites presentados sobre el total de clien-
tes) y 1a tasa de conflictividad (reclamos pre-
sentados sobre el total de clientes).

2. Reclamos por calidad del
servicio en diciembre de 2013:

Durante el mes de diciembre se registraron
eventos de turbiedad que afectaron la calidad
del agua cruda y en numerosas ocasiones,
provocaron la obstruccion de Ias rejas en el
punto de captacion de Planta Suquia.
También se registraron 16 eventos vinculados
con algas, principalmente Ceratium y nume-
roso0s cortes de energfa eléctrica debido a fa-
llas en el suministro por los altos consumos y
elevadas temperaturas. Esto genero reclamos
de baja presion, falta de agua en numerosos
sectores de la ciudad y percepcion de sabor y
olor en el agua potable suministrada a los
clientes.

Tratamiento: la situacién generada requirio in-
tervenir numerosas veces en el punto de cap-
tacion de agua cruda de la Planta Suquia, para
realizar limpiezas de rejas y desobstruccion de
las bombas que impulsan el agua para su po-
tabilizacion. También se efectuaron distintas
maniobras y adaptaciones de las variables del
proceso de tratamiento del agua cruda con el
objetivo de optimizar la calidad de agua pro-
cesada. Entre estas acciones podemos men-
cionar, por ejemplo, la dosificacion de ozono y
maniobras efectuadas en la dosificacion de
coaqulante, floculante, tiempo de purga de
tolvas de barro de decantadores, altura y
tiempos de pulsacion, etc.

Aguas Cordobesas
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3. Reclamos presentados
ante el ERSeP

El 76% de los efectuados por este medio,
tienen como causas el cobro de intereses por
mora, facturacion de excesos de consumo y
problemas de presion en la red de distribu-
cion.

Tratamiento: la empresa recibe los reclamos
en el sector de requlacion y se analiza los
mismos conjuntamente con el drea corres-
pondiente sequn el motivo, realizando verifi-
caciones, inspecciones y,/o mediciones,
seqgun corresponda. Del estudio, surge la res-
ponsabilidad de la causa del reclamo efec-
tuado. Si correspondiera y se comprueba que
el cliente realizé un reclamo justificado, se
resuelve a su favor. Posteriormente, se soli-
cita el archivo del mismo al ERSeP. En caso
de constatar que el reclamo es infundado, se
presenta el correspondiente descargo ante el
ERSeP, quien lo resuelve a favor de quien co-
rresponda e informa a las partes involucra-
das sobre el dictamen.

Ademas de la gestion administrativa de
estos reclamos, se analiza las causas de los
mismos y se implementa acciones correcti-
vas o0 preventivas, sequn el caso. Por ejem-
plo, estudios de inversién para aumentar la
presion en la red de distribuciéon y minimizar
este tipo de reclamos.
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4. Reclamos extrajudiciales
por fincas danadas:

En este perfodo se recibi¢ y gestiond 393 re-
clamos extrajudiciales correspondientes 3
fincas dafiadas, supuestamente por pérdidas
de aqua en la red de distribucion.

Tratamiento: la empresa recibe estos recla-
mos en el sector extrajudicial y analiza técni-
camente la veracidad de los mismos,
teniendo en cuenta los antecedentes, por
ejemplo: ¢rdenes de trabajo, intervenciones,
preconstituciones, etc. Del estudio surge la
responsabilidad sobre Ia causa del reclamo

realizado. Si correspondiera y se verifica que
la responsabilidad pertenece a la empresa,
se busca acordar con el cliente el monto de
la indemnizacion. Caso contrario, se deses-
tima el reclamo, se le informa al usuario lo
resuelto y se deja a su consideracion iniciar
un proceso legal.

Ademas de la gestion administrativa de
estos reclamos, se analiza las causas de los
mismos y se implementa acciones correcti-
vas 0 preventivas, sequn el caso, como por
ejemplo: estudios de inversion para la reno-
vacion de la red y la minimizacion este tipo
de reclamos.

Aguas Cordobesas
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OO Gobierno

Multas por infracciones al Cédigo
de Faltas de la Municipalidad de
C6rdoba

Durante el periodo se realizé el sequimiento
y andlisis de 198 infracciones por causas
contravencionales tramitadas ante Ia Justicia
Administrativa Municipal de Faltas por su-
puestas infracciones al Cédigo de Faltas. Por
ejemplo: arrojo de aqua, falta de sefaliza-
cion de abras, infracciones de transito, etc.

Tratamiento: se recibe las multas y se ana-
liza los antecedentes del evento, como por
ejemplo: ¢rdenes de trabajo, intervenciones,
contratista, etc.; del estudio surge la respon-
sabilidad sobre la causa de la multa im-
puesta. Si se comprueba la existencia de Ia
infraccion y si ésta fuera responsabilidad de
Aguas Cordobesas, se realiza el pago de la
multa. Si la responsabilidad fuese de la em-
presa contratista, se le transfiere la multa a
fin de que realice el pago correspondiente.
En el caso de existir elementos a favor de I3
empresa o de la empresa contratista que
deslindaran su responsabilidad en el hecho
causante de la multa, se presenta el des-
cargo correspondiente a la Justicia Adminis-
trativa Municipal de Faltas.

Ademds de Ia gestion administrativa de
estas multas, se analiza las causas de las
mismas y se implementa acciones correcti-
vas o preventivas, sequn el caso, como por
ejemplo: capacitacion de SySO a los emplea-
dos participantes de estas intervenciones, a
fin de minimizar tal tipo de incidentes.
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o 0 Para conocer las expectativas de nuestros colaboradores, Aquas Cordobesas
ha desarrollado una gestion integral del clima organizacional.

’ . .
P U bl ICO I nte rn O La gestion del mismo implica los siguientes pasos o etapas:

. Toma de encuesta.

. Presentacion de resultados compaiiia.
. Reuniones por procesos.

. Presentacion colaboradores.

. Envio de fichas de gestion de clima.

. Seguimiento de planes.

. Evaluacion de efectividad.

00 N OO L1 A WNN =

. Evaluacion del instrumento.
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Las dimensiones que
Aguas Cordobesas
toma en cuenta para

relevar el clima
. organizacional

. se dividen en:

Expectativas Personales

dad

Caracteristicas de la tarea

Aqui se observa la satisfaccion de las Refleja la forma en que se asocian,
aspiraciones personales en la empresa, el comunican y organizan para desarrollar sus
desarrollo y calidad de vida que aporta el tareas diarias. Con estos datos se puede

trabajo de los empleados, la estabilidad deducir si se sienten a gusto con I3 dindmica
laboral que sienten tener y la conformidad de equipo que se mantiene.

con la remuneracion obtenida.

O &

Conduccion Aspectos Institucionales
Reune las opiniones de los colaboradores Plasma el grado de conformidad de los
con respecto a sus jefes inmediatos y 1a empleados con la imagen de la empresa y
percepcion global que se tiene sobre Ias los valores que asume. La satisfaccion de la
formas y modos de interrelacion laboral en relacion existente entre ellos como actores,
la empresa. la empresa y la comunidad también son

medidos en este item.

Acciones 2013
Serie 1
Estas son las acciones que Aquas Cordobesas

realizo en base a los resultados de Ia
encuesta y su efectividad.

Acciones A.cci'ones con Acc'iones con
proyectadas variacion positiva variacion negativa
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00 G4-34 Estructura de gobierno
G O b | e rn O La empresa estd organizada funcionalmente en diferentes

niveles de gobierno, sequn el nivel de responsabilidades y
tareas especificas: Directorio, Gerentes, Jefes y Supervisores.
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A continuacion, se presenta el organigrama a nivel de Directorio y Gerencias:

Gerente de Operaciones Técnicas Gerente General Gerente Comercial

Gerente de Recursos HUmManos Gerente de Administracion, Finanzas y Sistemas




Comité de Sustentabilidad

A su vez, existe un 6rgano de gobierno que tiene a su carqo elevar re-

comendaciones a la Direccion General en los temas relativos a la sos-
tenibilidad, denominado Comité de Sustentabilidad. Este estd

liderado por el Gerente de RRHH y conformado por la Comision de Cali-

dad y Mejora Continua (a cargo de 3 jefatura de Desarrollo de RRHH vy
Auditorfa), la Comision SySO (a cargo de la jefatura de Administracion
de RRHH), la Comision de Medioambiente (a cargo de la jefatura de
Ingenierfa), la Comision Legal (a cargo de la jefatura Legal y Contrac-
tual) y la Comision de Conducta y Ftica Empresarial

Aguas Cordobesas
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Es el 6rgano responsable de promover el cumplimiento de los linea-
mientos estratégicos establecidos en la Politica de Sustentabilidad, ad-
ministrar las herramientas del Modelo de Gestion Sustentable y
controlar los planes de accion vinculados. Asimismo, tiene a su cargo
la gestion de los riesgos que puedan afectar a la empresa y a sus pu-
blicos de interés y la generacion de informes de desempefio e indica-
dores que permitan detectar las oportunidades de mejora del sistema.
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o]o G4-56 valores, principios, estandares y normas
Ftica e de la organizacion, tales como codigos de
integridad conducta o cddigos éticos

Fn el afio 2013, la empresa reformuld el Sistema de Conducta y Etica Empresarial existente,
que fue presentado en reuniones personales a toda la compafiia.



El nuevo sistema consiste en el
conjunto de valores y principios
que, junto a los mecanismos de

consulta y denuncia, buscan apoyar

y reforzar el comportamiento ético
de una organizacién y el
cumplimiento de los estdndares de
conducta establecidos por las
normas, procedimientos e
instructivos de la empresa.

Se compone
de tres elementos fundamentales:

Comité de Conducta
y Etica Empresarial.

®

Mecanismos

de consulta y denuncia.
[

Norma de Conducta

y Etica Empresarial.
o

El objetivo de la norma es establecer las
pautas de conducta que requlan y orientan el
accionar de todas las personas vinculadas a
Aguas Cordobesas, y que permiten cumplir
con la Politica de Sustentabilidad. Es por ello
que alcanza no solo al personal de Aguas
Cordobesas, sino también a aquellas perso-
nas que actuan en su nombre o representa-
cion y a los proveedores, contratistas y
subcontratistas.

Los aspectos y las pautas de conducta que
contempla la norma son las siguientes:

Respeto a los Derechos Humanos.
Responsabilidad y buena fe.

Respeto a la igualdad de las
personas y su diversidad.

Trato justo.

Respeto mutuo.

Vocacion de servicio.
Conflicto de intereses.
Difamacién.

Tareas incompatibles.
Corrupcion.

Compras y contrataciones.
Recompensas y atenciones.
Uso de recursos.

Derechos a la propiedad.

Uso de la Informacién y
privacidad de datos.

Salud y sequridad en el trabajo.
Medioambiente.

Obligaciones laborales.

Uso de sustancias peligrosas.

Elementos peligrosos.
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Los mecanismos de consulta y denuncia di-
fieren sequin quién los utilice. Aquellas per-

sonas que no pertenezcan a la organizacion,
solo podran utilizar los ultimos tres medios

de los enunciados a continuacion:

e Comunicarse con su superior.

e Ingresar un reporte de inquietudes de
Conducta y Etica Empresarial a través
de Intranet.

e Comunicarse con el gerente de
Recursos Humanos.

¢ Enviar una carta al Comité de Conducta
y Etica Empresarial a Av. La Voz del
Interior 5507, X5008 HJY Cérdoba.

¢ Enviar un correo electrénico a
conducta@aguascordobesas.com.ar.

Por ultimo, el Comité de Conducta y Etica
Empresarial es el responsable de |3 adminis-
tracion de la Norma de Conducta y Etica Em-
presarial. Su conformacion se encuentra
reglamentada en Ia Norma de Discipling, Ia
cual establece que sus integrantes varian
sequn la gravedad de la falta cometida vy el
nivel jerdrquico de la persona que cometio Ia
misma.

La norma es entregada a todo el personal
que ingresa y estd incluida en las érdenes
de compra de la compafiia, a fin de
asequrar su correcta difusion.
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o]0

Aspectos materiales
y Su cobertura



G4-17 Entidades
en estados
financieros

2013

® Benito Roggio e Hijos S. A.
Origen: Argentina

61.15%

® Inversora Central S. A.
Origen: Argentina

28.02%

Banco de Galicia
y Buenos Aires S. A.

Origen: Argentina

10.83%

riales se compone de diferentes etapas:

La primera consiste en realizar una mirada in-
terna de la organizacion, a fin de identificar los
aspectos materiales de la misma. Los pasos son
los siguientes:

. Revision documental de la organizacion.

. Identificacion de los actores clave por

publico de interés.

. Elaboracion de cuestionario de entrevista
. Entrevista a los actores clave.

. Identificacion de los asuntos

relevantes por drea.

. Elaboracion de matriz de materialidad.
. Priorizacion de aspectos materiales.

. Elaboracién del DMA (Disclosure on

Management Approach).

. Identificacién de indicadores para reportar.
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G4-18 Proceso de definicion de
aspectos materiales

El proceso de definicion de los aspectos mate-

L3 sequnda etapa implica la mirada externa de
la organizacion sobre estos temas, que se des-
arrollard en los proximos periodos y contemple
los siguientes pasos:

-

vos W

. Identificacion de publicos de interés.

Elaboracion de cuestionario.
Priorizacion de aspectos materiales.
Elaboracion de DMA.

Identificacion de indicadores para reportar.
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G4-19 a G4-21

Asunto

Definicion
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Lista de aspectos materiales y su cobertura

Cobertura

Cumplimiento del
contrato de concesion.

Son los aspectos contractuales que vinculan la relacién de
Aguas Cordobesas con el concedente.

Dentro y fuera
de la organizacion.

Reputacion
de la empresa.

Consiste en la valoracion del comportamiento de la empresa realizada por
los pUblicos de interés, a partir del grado de cumplimiento de sus com-
promisos. Es decir, 1a imagen que los publicos tienen de la misma.

Dentro y fuera
de 3 organizacion.

Satisfaccion del cliente.

Involucra el tiempo de respuesta a las demandas. El mismo estd determi-
nado por las expectativas de los clientes acerca del servicio vinculado al
concepto de Servicio Invisible (siempre presente sin problemas ni condi-
ciones para reclamos).

Dentro y fuera
de 3 organizacion.

Implica el compromiso que asume AA. CC. de lograr un clima de trabajo

Dentro y fuera

Empleados. 6ptimo, desarrollando las potencialidades de todos los colaboradores. de 3 organizacion.
Es la responsabilidad de la empresa ante los impactos que sus decisiones
y actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente, manifes-

RSE tando un comportamiento ético y transparente. Este debe contribuir al Dentro y fuera

desarrollo sostenible de las partes interesadas, ser coherente con la nor-
mativa internacional de comportamiento y estar integrado en toda Ia or-
ganizacion.

de 3 organizacion.

Cumplimiento legal

Implica el cumplimiento de las normativas legales (contables, impositivas,
laborales, medioambientales, etc.) a nivel nacional, provincial o munici-
pal. También, las adhesiones voluntarias a iniciativas nacionales o mun-

Dentro y fuera

i : de la organizacion.
y normativo. diales que fomenten el desarrollo sustentable y que la empresa adopte g
(SO 26000, GRI, Pacto Mundial etc.)
Dilogo con Procura disponer de medios y mecanismos de comunicacién que permi- Dentro y fuera

publicos de interés.

tan conocer y dar respuesta a las necesidades y expectativas de los publi-
cos de interés de Aguas Cordobesas.

de la organizacion.

Distribucion de
utilidades.

Es Ia participacion en las ganancias de la empresa por parte de los accio-
nistas. La misma estd determinada por las condiciones del contrato vy el
contexto socio-econdmico.

Dentro y fuera
de la organizacion.

Tarifa.

Persigue mantener |a tarifa acorde a los costos operativos de la empresa.

Dentro y fuera de la organizacion.

Medioambiente.

Implica el compromiso que asume AACC de realizar sus actividades, mini-
mizando el impacto que tienen las mismas en el medioambiente de su
zona de influencia.

Dentro y fuera
de 3 organizacion.

Insumos y
servicios criticos.

Comprende Ias acciones destinadas a garantizar la provision de los insu-
mos y servicios claves para la continuidad y calidad de las prestaciones.

Fuera de Ia organizacion.

Desarrollo de
proveedores.

Consiste en fortalecer el rendimiento de los proveedores en el dmbito so-
cial, econémico y medioambiental, propiciando la adquisicion de las com-
petencias y capacidades necesarias para ello.

Dentro y fuera
de la organizacion.
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G4-22 Las
consecuencias de

las reformulaciones
de la informacion
facilitada en
memorias anteriores
Y SUS €Causas

No se reformul6 la informacién presentada
en el periodo anterior.

G4-23 Todo cambio
significativo en el
alcance y la cobertura
de cada aspecto con
respecto a memorias
anteriores

Por tratarse de Ia primera identificacion for-
mal de los aspectos materiales, no se regis-
tra ningun cambio en el alcance y la
cobertura de los mismos.



(o]

DMA: informacion
sobre el enfoque
de gestion

1. Cumplimiento
contrato de
concesion

El contrato de concesion, firmado entre el
gobierno de la provincia de Cérdoba y la em-
presa, define las condiciones de la prestacion
del servicio publico de agua potable de Ia
ciudad de Cordoba, estableciendo las obliga-
ciones y derechos de la partes.
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En él se expresan los niveles de calidad con
los que se debe prestar el servicio a los
usuarios, es decir, los pardmetros basicos que
impactan en la salud y calidad de vida de Ia
poblacion.

Asimismo, determina otros pardmetros que
se refieren a la eficiencia en la administra-
cion comercial, al control y transparencia
sobre la operacion, a la prevision sobre la in-
fraestructura necesaria para la prestacion del
servicio y a las consideraciones de grupos
vulnerables dentro de la comunidad.
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En la politica de la empresa, ésta se
compromete a: “Cumplir con las
obligaciones legales y contractuales
mediante acuerdos equilibrados
que aseguren la continuidad del
servicio”,

Para cumplir con este compromiso, el pro-
ceso legal y contractual de la empresa debe
velar y controlar el cumplimiento del con-
trato de concesion, negociar con el conce-
dente los temas que surjan del mismo e
Informar al ente de control sobre el desem-
pefo de la concesionaria y sus actuaciones.

El control de cumplimiento de las obligacio-
nes contractuales, se realiza a través de indi-
cadores y reportes periodicos que se
proveen a la Direccion General de la em-
presa. Se realiza también un andlisis de los
riesgos contractuales, legales, operacionales,
medioambientales, de salud y sequridad
ocupacional y sociales. De este andlisis, sur-
gen planes de accién para los riesgos y con-
tingencias evaluadas.

La veracidad de los datos referidos al nivel
de cumplimiento de los requisitos estableci-
dos en el contrato de concesion y otras ac-
tuaciones de Ia concesionaria, son
verificados a través de auditorfas técnicas y
contables externas a la empresa, que certifi-
can la coherencia de la informacion suminis-
trada al ente de control.

Ademas de dichas auditorias, se imple-
menta controles internos a través de indi-
cadores de gestion de todos los procesos
de la empresa y de auditorias internas,
en forma sistematica.

2. Reputacion de
la empresa

La reputacion de una organizacion estd ba-
sada en la percepcion de los publicos. Se
construye a partir del nivel de aceptacion vy
grado de conformidad que ellos tienen sobre
todos los aspectos de la gestion. Esto incluye
desde Ia calidad del servicio que se brinda,
hasta el respeto por el medioambiente, com-
promisos que se han asumido en la politica
empresarial, buscando satisfacer o superar
Sus expectativas.

Nuestra vision es: “Ser la Empresa
Modelo de Latinoamérica en brin-
dar productos y servicios esenciales
para el desarrollo de la vida en
forma sustentable”.

De estos ideales surgen los compromisos con
los clientes, proveedores, medioambiente,
accionistas, comunidad, empleados y go-
bierno.

Para dar cumplimiento a tales compromisos,
se definieron lineamientos estratégicos per-
manentes, basados en tres ejes de la mision
de la empresa:

Aguas Cordobesas
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e Satisfaccion
¢ Eficiencia
¢ Responsabilidad

Los mismos sirven de marco para redefinir
anualmente, estrategias, programas y metas
dirigidos a todos los publicos.

La responsabilidad de generar una buena
imagen o reputacion es responsabilidad de
todos los colaboradores de la organizacion a
lo largo del tiempo y en todas las acciones
que se emprenden.

La imagen de la organizacion es medida se-
mestralmente a través de una encuesta de
mercado realizada por consultores externos.

se realiza sobre una muestra de aproximada-
mente 400 casos y mide la percepcion de la
imagen que tiene la comunidad sobre la em-
presa, por estrato socioeconémico, desde un
rango de 1 (Muy Mala) a 7 (Muy Buena).

También se mide la reputacion de empresa
sequn la percepcion de los empleados, a tra-
vés de una encuesta anual de clima laboral
dirigida a todo el personal. Estos resultados
son parte de las metas anuales del eje de
satisfaccion, monitoreados a través de indica-
dores en tableros de control y verificados por
auditorias externas e internas.
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3. Satisfaccion
del cliente

La provision de agua potable en nuestra ciu-
dad es un servicio publico, monopalico y con
una importante requlacién normativa.

En este contexto, gestionar y satisfa-
cer las expectativas de los usuarios
con respecto al servicio constituye
un aspecto central. Por este motivo,
la gestion de la empresa se basé
originalmente en un sistema de ca-
lidad y evolucioné a un sistema in-
tegrado, donde la calidad
representa uno de sus pilares.
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Los lineamientos estratégicos permanentes y
anuales son el marco a partir del cual se de-
finen metas de satisfaccion de clientes y la
implementacion de acciones para alcanzarlas
en los procesos primarios que brindan el ser-
vicio al cliente externo.

Las condiciones para la provision de estos
servicios estan definidas a través de procedi-
mientos, instructivos y reqistros en cada pro-
ceso, que conforman el sistema documental
del sistema de gestion de la empresa. Se
dispone de equipamiento, instalaciones, sis-
temas informaticos y de comunicacion, espe-
cificos para su gestion.

Ante eventualidades que pongan en riesgo o
afecten la prestacion del servicio, y depen-
diendo de la magnitud, se implementa el
Plan de Prevencion y Emergencia, procedi-
miento auditado vy validado por el ente de
control. Este contempla la conformacion de
un Comité de Crisis que opera en tales cir-
cunstancias.

El nivel de satisfaccion del cliente es me-
dido mensualmente a través de una en-
cuesta realizada por consultores externos.

Se trata de una encuesta telefénica, sobre
una muestra representativa del total de
clientes que se hayan contactado con la em-
presa (aproximadamente 1200 casos), reali-
zada dentro de las 48 h posteriores al
contacto.

El nivel de satisfaccion se mide desde un
rango de 1 (Muy Mala) a 7 (Muy Buena),
dando como resultando las siguientes esca-
las: Excelente, Muy Bueno, Aceptable, Regu-
lar y Deficiente.
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4. Empleados

Todos los colaboradores son parte de la em-
presa y trabajan en nombre de ella. Es decir,
que en sus distintos puestos y niveles de
responsabilidad, actian y contribuyen de di-
versas formas para que la empresa cumpla
con sus estrategias y metas.

La Politica de Sustentabilidad de-
clara el compromiso con los colabo-
radores de Aguas Cordobesas:
“Generar desarrollo profesional y
crecimiento personal, resguar-
dando la salud y seguridad laboral,
a través de una gestion responsa-
ble del capital humano, dentro de
un clima organizacional 6ptimo”.

Si bien esta estrategia constituye el marco
para lineamientos, planes de accién y metas
anuales, de alli se desprenden diversos as-
pectos a considerar. Ellos son:

1. Trabajo digno y practicas
laborales

a. Respetar y promover los Derechos Labo-
rales, Derechos Humanos y combatir Ia
corrupcion, tal como lo define la ONU y
el Pacto Global. Entre las acciones que se
relacionan con este aspecto, se puede
mencionar la implementacion del Sis-
tema Integral de Conductas y Etica Em-
presaria y la promocién de principios
que combaten Ia corrupcion, Ia violencia,
le discriminacion, etc.

2. Desarrollo profesional

a. Capacitacion y desarrollo: Anualmente,
a partir del relevamiento de necesidades
de capacitacion y el resultado de las he-
rramientas de gestion de desempefio, se

implementan programas de formacion
técnica y de comportamiento para la
mejora continua del personal. Las herra-
mientas de gestion de desempefio em-
pleadas son: la evaluacion del
desempefio anual y el Feedback 360°,
que miden competencias de liderazgo,
mediante conductas observables. Las
evaluaciones periodicas de potencial sir-
ven para determinar planes de desarro-
lloy sucesion en la estructura
organizacional.

Remuneraciones: El equilibrio entre las
expectativas personales y la organizacion
se logra cuidando la equidad vy la relacion
entre el desempefio y la remuneracion.
Entre las acciones se destacan el perma-
nente monitoreo del mercado salarial, las
negociaciones con el gremio que repre-
senta a los empleados y la aplicacion del
Convenio Colectivo de Trabajo.

Participacion: Buscamos la participacion
de los colaboradores 3 través de un mo-
delo y plan comunicacional con diferen-
tes canales y medios de informacién. La
Intranet, los correos electrénicos, 1as reu-
niones grupales, la revista institucional y
las carteleras digitales son algunos ejem-
plos de la implementacion de este especto.

El cuidado de las personas: Interesarse
por las personas es también minimizar
los riesgos de los integrantes de la orga-
nizacion. Se promueve y genera acciones
y planes de salud e higiene y sequridad
patrimonial. Anualmente, se analiza los
riesgos que afectan a los empleados y se
aplica programas de salud (por ejemplo,
referidos a: tabaquismo, obesidad, enfer-
medades respiratorias, etc.), programas
de sequridad e higiene (espacios confina-
dos, usos de equipos de proteccion per-
sonal, etc.) y acciones de sequridad
patrimonial (por ejemplo: policia adicio-
nal en dreas insequras).
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3. Clima laboral

a. Promover un buen clima de trabajo, en el
que se tenga en cuenta las expectativas
personales, la calidad de vida y el am-
biente laboral, contribuye a que las per-
sonas potencien sus capacidades y se
comprometan con la organizacion y su
trabajo.

Para evaluar la eficacia de este enfoque,
los mecanismos aplicados por la organi-
zacion son variados. Algunos de ellos son
ejecutados por organismos externos, tal
es el caso de las auditorfas de cumpli-
miento de las Normas 1SO 9001, 1SO
14001 y OSHAS 18001, aquellas que ve-
rifican el cumplimiento legal, u otras
como las auditorias internas. También se
adhiere a los lineamientos de la Norma
ISO 26000 de RSE y Pacto Global.

Para la gestion de clima laboral se imple-
menta una encuesta anual dirigida en
forma voluntaria a todos los empleados,
a fin de medir las expectativas e intere-
ses en cuatro aspectos:

e Expectativas personales
e Conduccion

e (aracteristica de la tarea
e Aspectos institucionales

Los resultados se discriminan por esta-
blecimientos, gerencias y procesos. Se
presenta un informe a la Direccién Gene-
ral y a cada sector, quienes disefiardn un
plan de accion que debe remitirse a des-
arrollo de RR. HH. para su monitoreo
control. Los resultados de estas acciones
son presentados a cada proceso en la
proxima medicion.

En la aplicacion de todas estas herra-
mientas existe un espacio de participa-
cién para que los empleados expongan
sus propuestas de mejora.
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5. Responsabilidad
social empresaria

Aguas Cordobesas es una empresa local
que opera en la ciudad de Cordoba. Esto
obliga a asumir el compromiso de generar
acciones en la comunidad que contribuyan al
desarrollo y la integracién social, se compro-
metan con el medioambiente, brinden un
buen servicio y cumplan con Ia legislacion vi-
gente. Asimismo, junto con los colaborado-
res, a través del voluntariado se promueve y
se concientiza sobre el cuidado de los recur-
sos naturales y 1as personas.

Por este motivo, en el aiio 2013 se toméd
como referencia los lineamientos de la
Norma IS0 26000 de RSE y se adhirié a los
principios del Pacto Global, convencidos
de que aportan a la gestion y al rol ciuda-
dano.

“Contribuir con el desarrollo social,
econdémico y medioambiental, a
través de una gestién comprome-
tida que favorezca la accesibilidad
al servicio y la inclusion social”,

es el compromiso social que la empresa
asume en su politica.

Para ello se implementa distintos programas
con el propésito de favorecer la concientiza-
cion y la inclusion social.

Estos son desarrollados en el presente
reporte en la seccién Capital social.

El voluntariado es entendido como la labor
desinteresada y continua de personas que
dedican su tiempo y trabajo en beneficios de
la comunidad y de quienes sufren distintas
problematicas sociales.

La implementacion de todas las acciones o
programas sociales y la inversion de los mis-
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mos son verificadas por auditorias internas,
externas, informes al ente de control 0 con-
troles internos, sequn corresponda. También,
se implementa encuestas de satisfaccion,
principalmente entre los destinatarios de
programas educativos y el personal volunta-
ro que participa.
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6. Normativas
generales

“Ser una empresa modelo”, como se
declara en Ia vision de la empresa, implica ir
mas alld de respetar todas las obligaciones
legales o cumplir con el contrato de conce-
sion que define las condiciones del servicio
que se provee.

La empresa debe ser un referente
a en la promocién del desarrollo

sustentable y de la mejora

continua en todos los aspectos.

Por este motivo, se cumple con las normati-
vas que la ley impone y voluntariamente se
adhiere a iniciativas nacionales o mundiales
que fomenten el desarrollo sustentable y
promuevan interna y externamente estos
enfoques.

La politica y modelo de gestion empresarial
se basan en la mejora continua y en el equi-
libro del capital social, natural y econémico,
en busca del desarrollo sustentable.

Para gestionar la empresa bajo estas premi-
sas, se cumple con todas las normativas
contables, impositivas, laborales, medioam-
bientales, etc., a nivel nacional, provincial y
municipal y se adhiere voluntariamente 3 las
normativas que se enuncia a continuacion:

e |S0 9001 de Calidad.
e |SO 14001 de Gestion Medioambiental.

e OHSAS 18001 de Salud y Seguridad
Ocupacional.

e |SO 26000 de RSE.
e [SO 17025.
¢ Pacto Global de la ONU.

Las tres primeras normativas han sido certifi-
cadas por la empresa en todos sus procesos
y establecimientos y la responsabilidad de
su administracion y mantenimiento recae
sobre el proceso de auditoria. El proceso de
desarrollo de RR. HH. administra y mantiene
la adhesion y cumplimiento de los requisitos
de las ultimas normativas, que no son certifi-
cables.

Para controlar el cumplimiento de las nor-
mativas contables e impositivas se contrata
a consultores que realizan auditorias exter-
nas para verificar periédicamente la razona-
bilidad de los datos de los balances
econdmicos y el resultado de caja de la em-
presa. Por otro lado, el cumplimiento de Ia
legislacion laboral y medioambiental se veri-
fica con auditorfas externas anuales, contra-
tadas para tal fin, ademas del control y
asesoramiento de estudios juridicos exter-
nos y del drea legal de la organizacion.

El cumplimiento a los requisitos de las nor-
mas 1S0 9001, 14001 y OHSAS 18001, es
verificado a través de auditorias internas
anuales llevadas a cabo en todos los proce-
sos y establecimientos de 3 organizacion.

Ademads, la certificacion de estas normas es
realizada a través de auditorias externas
anuales, a cargo del IRAM. El cumplimiento
de los lineamientos de las normativas res-
tantes se establece por medio de controles
internos a carqo del proceso de Desarrollo
de RR. HH. y de las mismas auditorias inter-
nas que controlan dicho proceso.
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7. Didlogo con
publicos de
interes

El conocimiento mutuo de necesida-
des, expectativas y posibilidades
entre la empresa y sus publicos de
interés, es la base del entendi-
miento para lograr acuerdos que
puedan satisfacer a las partes invo-
lucradas.

Para lograrlo, ademads de voluntad y compro-
miso, resulta necesario disponer de medios
de comunicacién acordes a cada publico, que
permitan informar, consultar y participarlos
de los temas importantes. El objetivo radica
en generar un didlogo permanente que
ayude 3 la empresa a tomar las decisiones
mads convenientes y dar respuesta a sus in-
quietudes.

La comunicacion, entendida como un proceso
de brindar y recibir informacion, consultar o
participar con terceros para llegar a acuerdos
y tomar decisiones, estd formalizada en la
Norma de Comunicacion y Participacion y
su anexo matriz de Comunicacion y Parti-
cipacion de Aguas Cordobesas y sus publi-
cos de interés. Esta norma tiene por objeto
establecer los lineamientos generales de Ias
comunicaciones y participacion que gestiona
la empresa con sus publicos de interés y vi-
ceversa.

En estos documentos se define a los interlo-
cutores de Ia organizacion, sus publicos de
interés y los canales de comunicacién dispo-
nibles para abordar distintas tematicas.

La implementacion de todos estos canales
de comunicacion y participacion es verifi-
cada por auditorias internas, externas, in-
formes al ente de control o controles
internos, seguin corresponda.
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8. Distribucién
de las utilidades

Obtener utilidades en los negocios constituye
uno de los objetivos fundamentales de toda
empresa; es lo que motiva a los accionistas a
invertir y arriesgar su capital en un empren-
dimiento, en contraprestacion a la entrega
de un bien o servicio para los clientes.

Ademas de ello, la rentabilidad permite cum-
plir con Ias obligaciones financieras y soste-
ner la operacion de la empresa, asi como

también dotarla, durante contextos econémi-
cos desfavorables, de mayor facilidad para
obtener fuentes de financiamiento.

“Obtener rentabilidad, crecimiento
y desarrollo a través de una gestion
sustentable del negocio, dentro de
un marco de eficiencia”, es el compro-
miso que se ha asumido con los accionistas
en la politica de la empresa. Sin embargo,
desde el afio 2002 no se ha realizado distri-
bucion de utilidades. Esta decision de los ac-
cionistas se debe principalmente, a las
necesidades de financiamiento para cubrir
los créditos contraidos y la dificultad de obte-
ner créditos accesibles en los afios posterio-
res. También se suma a esta realidad, el
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asincronismo entre el momento en que ocu-
rren los mayores costos por variaciones de
precios y aquel en que son reconocidos en Ia
tarifa, situacion que en un contexto inflacio-
nario afecta las utilidades de la compafia y
la obliga a financiar temporalmente los ma-
yores costos del servicio.

A través de consultores contables externos
se realiza auditorias contables a los balances
correspondientes a cada perfodo, sequn nor-
mas vigentes en la Republica Argentina.
Estas, a su vez, han sido adoptadas por el
CPCE de la provincia de Cdrdoba, constatan-
dose |a razonabilidad en los resultados de
sus operaciones, variaciones de patrimonio
neto v flujo de efectivo.
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9. Actualizacién
Tarifaria

Resulta fundamental para la empresa dispo-
ner de una tarifa actualizada que posibilite
cubrir los costos de prestacion del servicio y
obtener una rentabilidad razonable.

Esto permite sostener en el tiempo
el deber de la concesionaria de brin-
dar un servicio acorde con las nece-
sidades de la comunidad y el
derecho de los accionistas a percibir
dividendos, para recuperar la inver-
sion realizada en el negocio.

Para ello, en el contrato de concesién se han
definido mecanismos de actualizacion de la
tarifa del servicio, a fin de adecuarla a los in-
crementos de costos por variaciones de pre-
cios observados que se hallan formalizados
en el contrato de concesion.

Uno de sus apartados establece que Ia con-
cesionaria podra solicitar revisiones tarifarias
al ente de control a partir del 1/8/08.

Esto serd posible cuando: la empresa de-
muestre incrementos de costos por varia-
ciones de precios iguales o mayores al 8%
(tomando como base de calculo de fe-
brero del 2006 para la primera solicitud),
o cuando haya transcurrido seis meses de
la dltima revision.

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

Los coeficientes de variacion de costos deben
ser calculados y utilizados para proceder a la
habilitacion del procedimiento de revision ta-
rifaria por incrementos de costos. Esta se en-
cuentra contemplada, a partir del 1/1/08 en
el apartado 9.2.3. REVISION POR INCREMEN-
TOS DE COSTOS.

Para dar cumplimiento a estos apartados v
cuando corresponda, el proceso legal y con-
tractual solicita la apertura de la mesa de
revision tarifaria al ente de control (ERSeP),
presentando la documentacion que respalda
dicho pedido. Una vez aprobado, la misma se
constituye en el dmbito del ERSeP vy estd
compuesta por un representante del conce-
dente, uno designado por el ERSeP. uno por
Fiscalia de Estado y dos por la concesionaria.
Estos son los encargados de analizar la docu-
mentacion presentada y de elevar al ERSeP
su propuesta de actualizacion tarifaria. Una
vez aprobada por el Directorio de dicho orga-
nismo, 1a propuesta debe ser sometida a au-
diencia publica. Finalmente, la adecuacién
tarifaria se instrumenta a través de un de-
creto del Poder Ejecutivo de la provincia de
Coérdoba, en su cardcter de concedente del
servicio.

El cumplimiento de las condiciones exigi-
das a la empresa para solicitar la revision
y actualizacion de la tarifa, es verificado
por auditores externos contables y técnicos.

Estos son los encargados de certificar la co-
herencia y veracidad de los datos de los in-
formes que acompafan cada una de las
presentaciones efectuadas por la empresa
ante el ente de control.
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10. Medioambiente

La sustentabilidad de los recursos naturales
constituye un elemento fundamental que
permitird garantizar la calidad de vida de
nuestra generacion y de las generaciones fu-
turas. Por este motivo, Aquas Cordobesas
considera importante desarrollar acciones de
concientizacion y preservacion del medioam-
biente.

La preservacion del recurso en
, cantidad y calidad es un objetivo
prioritario.

Mas alld de que las fuentes de agua cruda
no son gestionadas por Aquas Cordobesas,
preocupa el cuidado y preservacion de las
cuencas hidricas que abastecen a la ciudad
de Cordoba, por su impacto en la calidad del
servicio brindado a los clientes.

“Reducir el impacto medioambien-
tal de nuestra actividad, a través de
un uso eficiente de los recursos, fa-
voreciendo la sustentabilidad del
Capital Medioambiental”, es el com-
promiso con el medioambiente, formalizado
en la politica de Aguas Cordobesas.

De este lineamiento se desprenden tres ejes
de accion:

e Generar cultura de cuidado del agua
e Prevenir y reducir la contaminacion

e Contribuir al cuidado de las
cuencas hidricas

Los mismos se materializan en los progra-
mas y acciones enunciados a continuacion:

Certificacion de la Norma 1SO 14001 de
Gestion Medioambiental.

Implementacion de auditorias internas
y externas medioambientales.

Procedimientos de gestion de resi-
duos, derrames y vertidos.

Eficiencia en el uso del agua cruda en
las plantas potabilizadoras.

Implementacién de equipo de identifi-
cacion y cuantificacion on-line, de clo-
rofila de agua cruda.

Estudios de monitoreo de evolucién
del estado eutréfico de los lagos San
Roque y Los Molinos.

Control de presiones en la red de dis-
tribucion y estaciones elevadoras de
presion.

Deteccion y reparacion temprana de
fugas visibles e invisibles por medios
acusticos y gases trazadores.

Reduccién de tiempo de intervencion
en reclamos por escape.

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

e Instalacion masiva de medidores y re-
novacion de conexiones.

e Programas y campafas masivas de
concientizacion acerca del uso racional
de agua y el cuidado del medioam-
biente en general.

e Auspicios a eventos o iniciativas de
concientizacion sobre la problematica
del agua.

e Aporte a la provincia del Plan Hidrico
Cérdoba 2050.

e Programa de reduccion de consumos
internos de papel, agua y energia.

e Programas de reciclado de papel y
plasticos.

e (alculo de la huella de carbono.

La implementacion de todas estas acciones y
los resultados de las mismas son verificados
por auditorfas internas, externas, informes al
ente de control o controles internos, sequn
corresponda.
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11. Insumos y
servicios criticos

Garantizar la provision de los insu-
mos y servicios criticos para la pres-
tacion del servicio resulta vital.

Sin ellos, se pondrfa en riesgo la salud de la
poblacion y se incurriria en incumplimientos
contractuales, pérdida de imagen, mayores
costos y otras consecuencias negativas para
la empresa y sus clientes.

Debido a la criticidad del tema, se realiza sis-
tematicamente un sequimiento de este
riesgo a través de la evaluacion de riesgos vy
contingencias de la empresa y se dispone de
un Plan de Prevencion y Emergencia para
estos casos, aprobado por el ERSeP.

La responsabilidad por la provisién de insu-
mos criticos para la prestacion del servicio
recae sobre el proceso de compras y servi-
cios. Entre las acciones mas relevantes para
el aseguramiento de las mismas se destacan:

e Identificacion y definicién de Insumos
criticos (agua cruda, energia, insumos
quimicos, materiales de linea y servi-
cios de obra y mantenimiento para la
red de distribucion).

e Control de insumos criticos (stock, en-
sayos quimicos, homologacién de ma-
teriales, etc.)

Control de proveedores criticos (estado
econémico financiero, cumplimiento
de requisitos legales, comerciales, de
calidad, etc.)

e Evaluacion de desempeiio y Plan de
Mejora de proveedores criticos.

e Evaluacion e implementacion o contra-
tacion de productos o proveedores al-
ternativos.

 Desarrollo técnico de proveedores lo-
cales para la contratacion de produc-
tos o servicios.

La implementacion de todas estas acciones
es verificable a través de auditorias internas,
externas o controles internos, sequn corres-
ponda. El Plan de Prevencion y Emergencia
es un requisito contractual, aprobado en pri-
mera instancia y certificado por un auditor
técnico externo.

12. Desarrollo
de proveedores

Promover el desarrollo sustentable en la ca-
dena de valor es importante, porque la cali-
dad de sus productos o servicios y su gestion
econdmica financiera, de SySO, medioam-
biental y social, afectan directa o indirecta-
mente al servicio que brindamos y a nuestra
reputacion. La organizaciéon es moralmente vy
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legalmente solidaria con las conductas que
tienen nuestros proveedores, por ello se
hace el esfuerzo de promover su desarrollo
en estos aspectos, reconociendo que es un
aporte también a Ia sociedad.

“Promover el desarrollo y la inte-
gracion de proveedores locales y re-
gionales en los procesos de la
empresa, a través de contratacio-
nes y practicas sustentables, en be-
neficio mutuo”, es el compromiso que se
asume en Ia politica empresarial.

Para concretar este anhelo, y mas alld de los
beneficios econdmicos que surgen de la rela-
cion comercial por la contratacion de sus ser-
vicios, se redefinié un programa de
desarrollo de proveedores que tiene como
objetivo: “Promover la mejora del
desempefio de Calidad, Medioam-
biental, de Salud y Seguridad Ocu-
pacional y de Conductas Sociales™.

La implementacion de dicho programa se
compone de las etapas que se describen en:
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro
de la organizacion.

El desarrollo de este programa representa un
objetivo compartido entre diversos procesos
de la empresa.

La implementacion de todas estas acciones

es verificable a través de auditorfas internas,
externas o controles internos, segun corres-

ponda. Debido a que es un objetivo transver-
sal a varios procesos, el sector de Control de
Gestion hace un seguimiento del avance del
mismo, que formaliza en tableros de control.
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G4-ECT En el cuadro que observamos a continuacion se
puede advertir cudl fue el valor econémico directo, generado y
distribuido, por la empresa en los afios 2012 y 2013.

Indicadores 2012 2013
Valor Econémico directo Creado (VEC)

Ingresos (devengado). $319 296,49 $422 787,75
Valor Econémico Distribuido (VED)

Costos operativos (devengado). $111 979,67 $146 714,07
Salarios y beneficios sociales para los empleados (devengado). $88 665,69 $120 623,30
Pagos de fondos a proveedores (devengado). $16 362,90 $26 511,05
Pagos fiscales al Gobierno (cash/devengado). $11 942,44 $17 974,08
Inversiones en la comunidad (devengado). $225,81 $251,02
Valor Econémico Retenido (VER)

Valor econémico retenido - Previsiones y amortizaciones (devengado). $77 992,50 598 272,33

=Valores expresados en miles de pesos.
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EC2 Riesgos y
oportunidades
financieras
debido al cambio
climatico

Durante el afio 2013, principalmente durante
el Ultimo trimestre, se presentaron periodos
de altas temperaturas, a tal punto que en di-
ciembre de ese afo, tanto las minimas como
las mdximas superaron los promedios histori-
cos y produjeron elevados consumos. A raiz
de esta situacion, las plantas potabilizadoras
y a la red de distribucion tuvieron una exi-
gencia por encima de su capacidad de di-
seflo para los momentos pico, tal como viene
siendo advertido en las presentaciones de
los Planes de Mejoras y Expansion del Servi-
cio (PMES) 2008,/2010, 2011/2013 y
2014/2016.

También se presentaron algunos inconve-
nientes en la provision de aqua cruda en
ambas plantas potabilizadoras, situacion ajena
a la responsabilidad de Aguas Cordobesas.

En relacion al Canal Los Molinos Cordoba, se
reiteraron las solicitudes al concedente, para
que de manera urgente se ejecute las accio-
nes tendientes a evitar inconvenientes en el
abastecimiento de agua cruda, reflejando me-
diante un informe la situacion actual y el grado
de vulnerabilidad en los distintos puntos del
sistema de transporte del Canal Los Molinos.

Con respecto al abastecimiento de agua
cruda a la Planta Suquia, se presentaron nu-
merosos inconvenientes por taponamientos

en las rejas con sélidos del canal de fuga,
debido a la falta de limpieza de la cafiada La
Molina. Esto, sumado a las reiteradas inte-
rrupciones del suministro de energfa eléc-
trica, gener¢ cortes en el suministro de agua
cruda en la Tomas de La Calera. También se
alterd la calidad del agua cruda provista, de-
bido a las altas concentraciones de turbiedad,
lo que dificulté su tratamiento en la planta.

También a lo largo del afio 2013, se presentd
un importante ingreso de algas, especial-
mente Ceratium, y durante el mes de di-
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ciembre, como consecuencia de que el lago
present6 una lisis celular de algas, aumentd
la presencia de materia organica, incremen-
tando la anoxia y liberando manganeso solu-
ble en el agua cruda, en cantidades nunca
antes registradas.

Estas situaciones produjeron que el servicio
se viera afectado a fines de 2013 en algunos
puntos de |a red, generara reclamos por
parte de clientes y posibles apercibimientos
econémicos en el futuro, por parte del Ente
de Control.

G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la
organizacién derivadas de su plan de

prestaciones jubilatorias

Indicadores 2012 2013
Monto de aportes jubilatorios establecidos por ley. $7862363,55 510037 276,14
Monto de prejubilaciones. $ 644 530,27 $ 791 878,00
Porcentaje del salario que aporta el trabajador para su jubilacion. 11% 11%
Porcentaje del salario que aporta la empresa para Ia jubilacion. 13% 13%
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G4-EC4 Ayudas econdémicas otorgadas por
entes del gobierno

Indicadores 2012 2013

Monto de ayuda econdmica otorgada por entes estatales. -0.00 -0.00

G4-EC5 Relacion salario-base de Aquas Cordobesas en comparacion al
minimo vital y movil, desglosado por sexo

Indicadores 2012 2013 4 .
Aguas Cordobesas revisa en forma periddica
Salario minimo vital. 92 670,00 53300,00 el salario de su personal para ajustar los mis-
Salario Inicial estandar AA. CC. (Nivel 2 1) sexo masculino $5 175,00 $ 6 406,00 mos en base a los efectos inflacionarios y de
Rela;idn S€X0 ma,SCU“”O _ _ 1,94 1,94 competencia del mercado, participando en en-
Sallanp/ Inicial efstandgr AA. CC. (Nivel 31) sexo femenino $ 5 426,00 $6717,00 cuestas salariales para obtener un Benchmar-
Relacion sexo femenino 203 2,04 king con otras empresas del 3mbito local.

G4-EC6 Porcentajes de altos directivos procedentes de la comunidad
local, en lugares donde se desarrollan operaciones significativas

Ejecutivos Mandos medios Total general

@ " @ "

Ejecutivos Mandos medios Total general

@ " @ "

2012

' Provincia de Cérdoba

Otras Provincias

809%

20%

Ejecutivos = Gerentes
Mandos medios = jefes + supervisores

2013

‘ Provincia de C6rdoba

Otras Provincias

80w
209%
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- I Aguas Cordobesas fomenta la contratacion de proveedores locales

G 4 EC9 Porcentaje m con el fin de desarrollar la economia en su zona de influencia.

del gasto en los

|Ugares con A continuacion, se muestra la participacion que tiene la compra de materiales a proveedores loca-

. les sobre el total.

operaciones

significativas que Indicadores 2012 2013
Material adquirido. $78 970 004 $36 971576

COFFESponde d Material adquirido localmente. $57 980 101 $19 853 422

proveedores Ioca IeS Porcentaje de material adquirido localmente. 73,42% 53,70%
Insumnos adquiridos. $429 476 $669 542
Insumos adquiridos localmente. $427 784 $669 542
Porcentaje de insumos adquiridos localmente. 99,61% 100,00%
Servicios adquiridos. $126 064 309 $95 292 204
Servicios adquiridos localmente. $123 810 938 $84 177 866
Porcentaje de servicios adquiridos localmente. 98,21% 88,34%

AC-30 Distribucion de utilidades

No se ha asignado dividendos durante los
anos 2012 y 2013.
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AC-2 Inversiones

Indicadores 2012 2013
Cumplimiento del

Plan de Inversiones (Contable). 94% 97%
Cumplimiento fisico del 9906 970
Plan de Inversiones.

Monto del Plan de Inversiones

Planificado (MS). $20 838,62 $25 607,90
Monto de Inversiones Real (MS). $19 540,00 $24 878,43

AC-34 Inversiones de
Mantenimiento

Indicadores 2012 2013
Porcentaje de inversiones de

mantenimiento sobre Ingresos de 7,28% 7,06%
explotacion.

Inversiones de mantenimiento (M$). $23 153,27 $29 767,41

AC-31 Actualizacién tarifaria

AC-35 Inversiones de
Indicadores 2012 2013 EXpanSién y Mejoras

Incremento tarifario promedio anual. 28,33% 29,39%

Ajustes tarifarios obtenidos en

comparacion con los solicitados. 96,40% 92,36% Indicadores 2012 2013
Porcentaje de inversiones de expansion
y mejoras sobre Ingresos de. 12,15% 8,15%
explotacion.
AC_3 2 CO b ra b i I id a d Inversiones de expansion y mejoras (MS).  $ 38 652,74 $34392,89
Indicadores 2012 2013
Porcentaje de cobranza. 94,62% 94,81%

AC-33 Parque medido

Indicadores 2012 2013
Cuentas medidas/medibles. 22% 25%
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G4-EN3 Consumo energetico interno

Indicadores Unidad 2012 2013
Nafta. | 86 908 94 506
Nafta. C]] 3137 3412
Gas Ol | 82 194 72 694
Gas 0l C]] 2614 2312
Gas natural comprimido (GNC). m3 10 231 6186
Gas natural comprimido (GNC). GJ 3550 2147
Consumo de gas en edificios. G 1908 2160
Gas envasado Planta Suquia. m3 12 041 16 959
Gas envasado Planta Los Molinos. m3 3556 4788
Gas natural Edificio Humberto Primo. m3 3387 2178
Gas natural NEC. m3 36 000 38 325
Consumo de energia eléctrica. KW /h 20 740 955 21004 289
Consumo de energfa eléctrica. G 74 667 75615
Consumo total real KW /h para bombeo. Kw/h 12917 112 13271005
Consumo total real KW /h para produccion. KwW/h 6304 912 6 597 578
Consumo total real KW /h para administracion. KW/h 1096 658 1082 291
Consumo total real KW /h para pozos. KwW/h 422 273 53 415
Consumo total de aceites. | 829 723
Consumo total de aceites. GJ 31 27
Consumo total de energfa. G 11241 10 057
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(G4-EN6 Reduccion

del consumo energético

Desde el afio 2010 se llevan a cabo diferen-
tes acciones para disminuir el consumo de
energia eléctrica en el edificio corporativo de
la empresa. Para ello se incrementa Ia efi-
ciencia respecto al uso de iluminacion inte-
rior, aires acondicionados e iluminacion
exterior, todo lo cual se ve reflejado en un
ahorro acumulado de 176 802 KW desde el
2010.

Se toma como base el consumo energético
del edificio corporativo, facturado por la em-
presa proveedora de energia eléctrica du-
rante el afo 2010, ya que en este afio se
identificd dicho edificio como potencial de
mejora para la reduccion de los consumos.

Reduccion de consumo de electricidad en GJ

2012 2338

2013 948
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G4-EN8 Captacion total de agua
segun la fuente en m3

168 651 Captacion agua
cruda Pozos

Captacion total 165 509 356
de agua cruda

AC-20 Eficiencia de Plantas

EFICIENCIA DE PLANTAS
(Agua entregada/Agua cruda)

INDICADORES

. 2012 . 2013

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

113 584 884

121 527 098

. .7
Captacion agua

cruda Planta
Suquia

50 819 061

Captacion agua

50 678 189 cruda Planta
Los Molinos

97,14%

o 97,05%

Planta Suquia

°
Planta Los Molinos

94,18%
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G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua

El inicio del ciclo de gestion del agua co- La cuenca Suquia cuenta con un embalse re- Por medio de distintos canales y conductos

mienza con el aprovisionamiento de agua qulador, el dique San Roque, enclavado en de envergadura, el agua cruda es transpor-

dulce desde las cuencas hidricas, ubicadas en zonas aledanas a Carlos Paz. A su vez, |a tada desde esos embalses hasta las Plantas

las cercanfas de la ciudad de Cérdoba. cuenca Xanaes concentra sus afluentes en el Potabilizadoras Suqufa y Los Molinos respec-
dique Los Molinos, en la puerta de ingreso al tivamente.

Valle de Calamuchita.

Provincia Cuenca Suquia Cuenca Xanaes

de Cérdoba EmbalsewSan Roque: 200 hm3 Embalse‘ 'Los Molinos: 300 hm3
Conduccion agua cruda hasta Conduccién de agua cruda hasta
las tomas en La Calera la toma por Canal Los Molinos
(a cargo de Ia Provincia) (a cargo de la Provincia)
Lago con mayor contaminacion Lago mas alejado y conflictivo por
pero el mds confiable en cuanto a  su sistema de transporte.
su sistema de abastecimiento.

Cuenca Suquia

O

Embalse Cérdoba Capital
San Roque

Cuenca Xanaes 5
y

Republica

Argentina Rio Suquia

Rio Xanaes

O

Embalse
Los Molinos

S
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G4-ENT0 Porcentaje y volumen total
de aqua reciclada y reutilizada

Indicadores 2012 2013
Volumen total de agua reciclada o reutilizada en m3. s/d 37280
Porcentaje del volumen de aqua reciclada sobre el total de agua captada. s/d 0,02%
GA4-EN15 /16 Emisiones

Emisiones 2012 2013
Emisiones directas Tn Co2. 434,63 445,72
Flota propia. 403,70 381,38
Otros equipos de combustion interna. 30,92 64,34
Emisiones indirectas Tn Co2. 10 477,70 10 623,53
Gas. 107,22 121,39
Electricidad. 10 370,48 10 502,14

Para calcular las emisiones se utiliza el
célculo de huella de carbono descripto a
continuacion:

Entre los gases de efecto invernadero se in-
cluyen en la herramienta de calculo el dig-
xido de carbono (C02), el metano (CH4) y el

6xido nitroso (N20). Cabe destacar que no se
consideran otros Gases Efecto Invernadero
(GEI) como los hidroflurocarbonos (HFCs) vy
los perfluorocarbonos (HFCs), ya que el pro-
ceso analizado no presenta fuentes de emi-
sion de dichos gases.

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

Se calculo de manera incipiente a partir del
afo 2012 (afno base), pero dicho valor se
estd revisando a fin de establecer un método
definitivo para llevarlo a cabo.

La herramienta fue desarrollada en base a
los principios y estdndares internacionales de
huella de carbono y andlisis de ciclo de vida,
concretamente:

150 14040: Gestion ambiental. Andlisis
del ciclo de vida: principios y marco de
referencia.

* 1S0 14044: Gestion ambiental. Analisis
del ciclo de vida: requisitos y directrices.

e ElI GHG Protocol Product Accounting
and Reporting Standard, desarrollado
por el World Resources Institute y el
World Business Council for Sustainable
Development, basado en las metodolo-
gfas de analisis de ciclo de vida estableci-
das en la norma 150 14040 e 1SO 14044.
Incluye principios especificos para la eva-
luacion de las emisiones de gases de
efecto invernadero en el ciclo de vida de
bienes y servicios.

En cada fuente de emision se detalla los
datos primarios de la actividad (aquellos ob-
tenidos de primera mano, aportados por la
propia empresa) y secundarios (aquellos ob-
tenidos de terceras fuentes) que se tomaron
para dicha etapa.

Para convertir los datos primarios y secunda-
rios de la actividad en emisiones de GEl, se
procede a multiplicar los datos de actividad
por el factor de emision asociado a la
misma.

Factor de emision:
GEIl emitidos en relacién a una unidad de
actividad (kg de €02 por m3 distribuido).
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Vertido total de aguas, NUmero y

seqgun su calidad y destino volumen totales de los
derrames significativos

No se registraron derrames significativos en

Agua no distribuida o vertidos de Planta Suqufa 2,860 2,950, los anos 2012 y 2013,

a la Cafiada de los Pozos en m3.

Agua no distribuida o vertidos de Planta los Molinos

0 0,
al Canal de Riego en m3. 4,89% 5,82%

Peso total de los residuos, Valor

segun tipo y método de tratamiento ~ monetario de las
multas significativas y

numero de sanciones

Residuos no peligrosos

Enterramiento sanitario. m3 1195,00 1320,00 no moneta”as por
Reciclado / Reutilizacion. T 10 569,69 11 543,53 . . .

el . 1o 5, incumplimiento de Ia
Chatarra. n 2,46 193 |egis|acién y la

Materiales de red. m s/d s/d . .

Equipos nformatios T 000 »;  normativa ambiental
Barros de Planta Suqufa y Los Molinos. n 10 560,04 1152162

Residuos peligrosos

Aguas Cordobesas cumple con lo establecido

Estabilizacion e inertizacion en relleno de sequridad. m 0,00 0,26 Ny )
Termodestruccion. ™ 244 3,06 e}n el Contrato de Concesién, ‘D‘ecreto provin-
cial 415/99, Ordenanza Municipal 10819, Ley
Provincial 7343 y Ley General del ambiente
Los residuos considerados urbanos son derivados al enterramiento sanitario municipal destinado n.° 25675. En este sentido, durante 2013 no
a tal fin. La disposicion de residuos peligrosos se realiza de acuerdo a las posibilidades de los se registraron multas ni sanciones no mone-
operadores en el mercado. Estos determinan la metodologia de tratamiento: termodestruccion, tarias por incumplimiento.

coprocesamiento o estabilizacion e inertizacion en relleno de sequridad.



Desglose de los gastos y las
inversiones ambientales
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Impactos
ambientales negativos
significativos, reales y
potenciales en Ia
cadena de suministro,
y medidas al respecto

N.° de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado.

18 19

N.° de proveedores con impactos
ambientales negativos significativos reales.

Tratamiento y disposicion de residuos. $598 461,00 5769 521,42
Tratamiento de emisiones. $547 069,24 $265 528,41
Certificaciones. $27 122,00 $42 720,00
Costo de inversiones infraestructura y mantenimiento. $245 000,00 $94 301,98
Costo de personal. $261 991,00 $387 930,76
Costo de sequros medioambientales. $0,00 $0,00
Costos de limpieza de derrames. $0,00 $0,00
Costos de capacitacion. $5 675,00 $6 656,38
Costos consultoria. 50,00 $46 000,00
Costo de [+D. 50,00 $0,00
Costos de incorporacion de energia limpia. $0,00 $0,00
0tros gastos. $13 495,55 $4 978,40

0 0

Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron en
funcion de criterios ambientales

N.° de nuevos proveedores.de criterios medioambientales. 273 276
N.° de nuevos proveedores examinados en funcion ; ;
de criterios medioambientales.

Porcentaje de nuevos proveedores examinados en funcion 0,37% 0,36%

de criterios medioambientales.

L3 gestion del riesgo realizada por la organizacion contempla la identificacion, evaluacion y ac-
ciones de prevencion de los riesgos ambientales propios y de sus proveedores, de acuerdo a las
actividades, la legislacion vigente y los posibles impactos en el medioambiente. De este andli-
sis, se seleccionan los requisitos, controles y evaluaciones a proveedores.

Con el propésito de prevenir
posibles impactos ambientales en
los establecimientos de Aguas
Cordobesas, se capacita en la
Gestion de Residuos, a los
proveedores que desarrollan sus
actividades en la empresa en
forma permanente.
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G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion

No se han presentado, abordado ni resuelto
reclamaciones ambientales durante los afos
2012y 2013.

Los reclamos se receptan por los canales de
atencion al cliente y se gestionan interna-
mente. Los mecanismos estdn disponibles de
manera personalizada en horario de atencion
comercial o telefénicamente las 24 horas, los

365 dias del afo. Los grupos de interés pue-
den consultar el estado de la reclamacion a
través de un n.° de trdmite asignado.

Se realizan campafias de comunicacion me-
diante Ia p3gina web y se brinda informacion
en el dorso de la factura y a través de publi-
cidad en los medios de comunicacion.
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G4-LAT Numero y tasa de contrataciones y

Aguas Cordobesas
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rotacion media de empleados, desglosados
por grupo etario y sexo

Rotacion media de empleados

Menores de 30 afnos

50% - 8
50% - 8
Total 16

2012

Menores de 30 afos

33% -3
67% -6
Total 9

2013

Entre 30 y 50 anos

53% - 10
47% - 9
Total 19

Entre 30 y 50 anos

47% -9
53%-10
Total 19

Contratacion de empleados

Menores de 30 afos

44% - 11

2012

56% - 14
Total 25

Menores de 30 afos

28% -5
72% - 13

2013

Total 18

Entre 30 y 50 anos

47% - 9

53% - 10
Total 19

Entre 30 y 50 anos

33% -5
66% - 10
Total 15

\ Total 0 /
\J/

Mayores de 50 afos

0% -0
100% - 6

Total 6

Mayores de 50 afos

0%-0

100% - 10
Total 10

Mayores de 50 afos

0% -0
0% -0

Mayores de 50 afos

0%-0

100% - 1
Total 1

‘ Femenino . Masculino

Total general

44% - 18
56% - 23
Total 41

Total general

32% -12
68% - 26
Total 38

. Femenino ‘ Masculino

Total general

45% - 20
55% - 24

Total 44

Total general

32% - 11
68% - 23
Total 34
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G4-LA12

Composicion de los
6rganos de gobierno y
desglose de la plantilla
por cateqoria
profesional, sexo,
edad, pertenencia a
minorias y otros
indicadores de
diversidad

Plantilla Aguas Cordobesas

Género

Aguas Cordobesas
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ripo de Puesto 2012 [ i 0000e  cotes rorcnuie  cons | roranbi
Ejecutivo. 1 20% 4 80% 5 1%
Mandos medios. 16 35% 30 65% 46 10%
Profesional. 33 31% 74 69% 107 22%
Administrativo. 87 64% 48 36% 135 28%
Operario.” 0 0% 99 100% 99 20%
Técnico. 6 7% 85 93% 91 19%
Total general 143 30% 340 70% 483 100%

TipO de Puesto 201 3 CantidFaﬁmerll’:)?cgntaje Cantimascull’:wl;lceontaje (Egttidaald P:’r(c)etnat:!je
Ejecutivo. 1 20% 4 80% 5 1%
Mandos medios. 15 34% 30 66% 45 9%
Profesional. 31 31% 70 69% 101 21%
Administrativo. 91 65% 48 35% 139 29%
Operario.” 0 0% 106 100% 106 22%
Técnico. 5 6% 79 94% 84 18%
Total general 143 30% 337 70% 480 100%

“El 100 % de quienes realizan tareas operativas son hombres, debido a las exigencias fisicas

y los riesgos que implica este trabajo.
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Edad tpo derueso 2012 [ENESIEEH covecoyo SRR oo, [EEN
Ejecutivo. 0 0% 1 20% 4 80% 5 1%
Mandos medios. 0 0% 35 76% 11 24% 46 10%
Profesional. 13 12% 72 67% 22 21% 107 22%
Administrativo. 31 23% 88 65% 16 12% 135 28%
Operario. 28 28% 48 48% 23 23% 99 20%
Técnico. 12 13% 58 64% 21 23% 91 19%
Total general 84 17% 302 63% 97 20% 483 100%

Tipo de Puesto 201 3 Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 50 Total Total

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje = Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Ejecutivo. 0 0% 0 0% 5 100% 5 1%
Mandos medios. 0 0% 35 78% 10 22% 45 9%
Profesional. 13 13% 67 66% 21 21% 101 21%
Administrativo. 39 28% 85 61% 15 11% 139 29%
Operario. 32 30% 56 53% 18 17% 106 22%
Técnico. 9 11% 55 65% 20 24% 84 18%
Total general 93 19% 298 62% 89 19% 480 100%

: Personas con discapacidad : Personas con discapacidad
TIPO de Puesto 201 2 Cantidad Porcentaje TIpO de Puesto 201 3 Cantidad Porcentaje
Ejecutivo. 0 0,00% Ejecutivo. 0 0,00%
Mandos medios. 0 0,00% Mandos medios. 0 0,00%
Profesional. 1 14,29% Profesional. 1 14,29%
Administrativo. 4 2,96% Administrativo. 4 2,38%
Operario. 2 2,02% Operario. 2 2,02%
Técnico. 0 0,00% Técnico. 0 0,00%
Total general 7 1,45% Total general 7 1,46%
Variable Cantidad Porcentaje  Cantidad Porcentaje Variable Cantidad Porcentaje  Cantidad Porcentaje

Femenino. 1 20% 1 20% Femenino. 2 40% 2 40%
Sexo - Sexo -

Masculino. 4 80% 4 80% Masculino. 3 60% 3 60%

Menores de 30 afos. 0 0% 0 0% Menores de 30 afos. 0 0% 0 0%
Edad Edad

De 30 a 50 anos. 0 0% 0 0% De 30 a 50 anos. 4 80% 2 40%

L Mayores de 50 afnos. 5 100% 5 100% N Mayores de 50 afnos. 1 20% 3 60%
Minorias - - Minorias - -

Pers. con discapacidad 0 0% 0 0% Pers. con discapacidad 0 0% 0 0%
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G4-LAZ Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que
no se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, desglosadas

por ubicaciones significativas de actividad

Todas las prestaciones sociales se ofrecen
tanto al personal de jornada completa como
al de jornada reducida.

G4-LA3 indices de reincorporacion al trabajo y de retencidn tras la baja

por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

Indicadores 2012 2013
N.° de empleados de sexo masculino que tuvieron el derecho a una baja por paternidad. 12 19
N.° de empleados de sexo femenino que tuvieron el derecho a una baja por maternidad. 10 3
N.° de empleados de sexo masculino que ejercieron su derecho a una baja por paternidad. 12 19
N.° de empleados de sexo femenino que ejercieron su derecho a una baja por maternidad. 10 3
N.° de empleados de sexo masculino que se reincorporaron al trabajo tras la baja. 12 19
N.° de empleados de sexo femenino que se reincorporaron al trabajo tras la baja. 9 3
N.° de empleados de sexo masculino que se reincorporaron al trabajo_, 9 19
tras la baja y lo conservaron pasados 12 meses desde su reincorporacion.

N.° de empleados de sexo femenino que se reincorporaron al trabajo 9 3
tras 1a baja y lo conservaron pasados 12 meses desde su reincorporacion.

indice de reincorporacion al trabajo (Masculino) 100% 100%
indice de reincorporacion al trabajo (Femenino) 90% 100%
indice de retencién (Masculino) 100% 100%
indice de retencién (Femenino) 100% 100%
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G4-LAZ plazos

minimos de preaviso
de cambios operativos
y posible inclusion de
estos en los convenios
colectivos

El Convenio Colectivo de Trabajo establece,
en su artfculo 31, que toda modificacion per-
manente al régimen laboral u horario que se
aplique al personal e implique un cambio
sustancial al habitual, deberd ser notificada
por escrito con copia al destinatario y 10 dias
corridos de anticipacion.

G4-LAS Porcentaje de trabajadores que estd
representado en comités formales de sequridad
y salud conjuntos para direccion y empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de sequridad y salud laboral

Indicadores 2012 2013
N.° total de empleados. 483 480
N.° de empleados que participan de la Comision de SySO. 9 9
N.° de empleados por participante/representante
en la Comision de SySO. 53,67 53,33
Porcentaje de empleados que tienen representacion

100% 100%

en la Comision de SySO.

La Comision Sequridad y Salud Ocupacional
(SyS0) estd conformada por cuatro personas
(jefe de RR. HH., responsable de Higiene y
Sequridad, servicio médico y coordinador
desde el drea de auditoria del modelo SyS0).

Adicionalmente, lo integran representantes

de los trabajadores convencionados en fun-

cion a las cinco principales locaciones de la
empresa.

Aguas Cordobesas
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En relacién con lo relevado en el mapa de
riesgo, se delinea un programa a ser ejecu-
tado (se incluye actividades de prevencion,
control y mejoras).

Durante Ia operacion, el mapa de riesgo se
va retroalimentando con los incidentes que
surgen y se va adecuando el programa en
funcion a diversas acciones preventivas y co-
rrectivas, tendientes a minimizar los inciden-
tes y reducir el riesgo.

Para la deteccion de los riesgos, la Comision

SySO trabaja junto con los representantes de
los trabajadores por locacion, quienes elevan
propuestas de mejoras para la reduccién de

los riesgos al estar diariamente alli.

Periodicamente, la Comision SySO se reline en
el Comité de Sustentabilidad para analizar los
problemas suscitados durante el afio y las me-
joras al sistema. Adicionalmente, se evaltian
las inversiones necesarias para la mejora y se
proponen en el Comité de Sustentabilidad para
requerir aprobacion y presupuesto en funcién
a un grado de importancia.
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G4-LAG6 Tipo y tasa de
lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos,
ausentismo y numero de
victimas mortales
relacionadas con el trabajo

Se presentan solo datos globales de los empleados, ya que no se
cuenta con la distincion por sexo ni con los datos de las contratistas
independientes que trabajan in situ.

Indicadores 2012 2013
indice de accidentes con lesiones. 3,30 4,91
Tasa de enfermedades profesionales. 0% 0%
Tasa de dias perdidos. 0,04% 0,08%
Tasa de ausentismo. 2,32% 2,36%

G4-LA7 Trabajadores cuya
profesion tiene una
incidencia o un riesgo
elevado de enfermedad

No existe ningun puesto de trabajo que tenga una incidencia o un
riesgo elevados de enfermedad determinada. .




G4-LA8 Asuntos de salud
seqguridad cubiertos en
acuerdos formales con los
sindicatos

El 100% de los asuntos de Sequridad y Salud Ocupacional (SyS0) se
encuentran incluidos en el Convenio Colectivo de Trabajo (CCT).

EI CCT define en los articulos 32, 33 y 34 las responsabilidades comu-
nes en Higiene y Sequridad (HyS), las responsabilidades a cargo de la
empresa y de los trabajadores.

El CCT complementa todo lo reglamentado por I3 legislacion. Entre
otros temas define que la empresa debe informar anualmente los li-
neamientos en materia SySO, crear servicios de HyS de caracter pre-
ventivo y correctivo, realizar Ias revisaciones y practicar los exdmenes
meédicos obligatorios, mantener en buen estado de conservacion vy
funcionamiento los equipos, instalaciones y dtiles de trabajo, instala-
ciones eléctricas, sanitarias y de agua potable, evitar la acumulacion
de desechos y residuos, adoptar medidas para eliminar o aislar ruidos
y vibraciones perjudiciales para la salud, suministrar los elementos de
proteccion personal adecuados, colocar en lugares visibles avisos que
indiquen medidas de HyS y adviertan de peligros, realizar capacitacio-
nes al personal y entregar instrucciones preventivas tendientes a evi-
tar enfermedades profesionales y accidentes de trabajo. Se deberd
denunciar los accidentes de trabajo en funcién a las circunstancias de
ocurrencia y segun normas internas y legales aplicables. Tendrd que
disponerse de los medios adecuados para la inmediata prestacion de
primeros auxilios, desarrollar y difundir normas y procedimientos de
HyS, asi como también adoptar medidas para el resquardo y sequri-
dad de sustancias peligrosas.

Los trabajadores se comprometen a cuidar su propia integridad fisica y
la de sus companieros de trabajo, asi como su entorno laboral. Deben
realizar sugerencias a la empresa para mejorar las condiciones de
HyS, cumplir con las normas de HyS referentes a uso, conservacion vy
cuidado de los equipos de proteccion personal y de los propios de las
maquinarias, operaciones y procesos de trabajo. Deben conocer y
cumplir debidamente las normas de sequridad de la empresa, con cri-
terios de colaboracién y solidaridad por ambas partes, someterse a los
examenes médicos preventivos y periodicos que indique la empresa,
cuidar la conservacion de avisos y carteles preventivos y colaborar en
la organizacion de programas de formacion y educacion en materia
de Higiene y Sequridad. Adicionalmente, deben asistir a los cursos
que se dictaren durante su jornada de trabajo.
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G4-LA9 Promedio de horas
de capacitacion anuales por
empleado, desglosado por
sexo Yy por categoria laboral

, Femenino Masculino
Categona Laboral 2012 2013 2012 2013
Administrativo. 13 15 10 13
Mandos medios. 45 33 44 24
Operario. 0 0 12 11
Profesional. 31 24 32 24
Técnico. 19 13 22 17
Ejecutivo. 0 4 0 4
Promedio de horas de formacion 2012 2013
Por empleada. 21 18
Por empleado varon. 22 17
Por empleado 21 18
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G4-LATO Programas de gestion de habilidades y de formacion continua
que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras profesionales

Capacitaciones brindadas en 2013

Internas

¢ Silanus

¢ Taller de coordinacion de inversiones

* Inspecciones en higiene y sequridad y medioambiente

* Taller actualizacion para auditores

* (apacitacion de catastro

* Revision de causas de multas de transito

* Plan de evacuacion de fuga de cloro - Espacios
confinados

* Sequridad en el muestreo

* Simulacro fuga de cloro

* Reunion cierre accidentes trabajo

* |nspectores, instalacion - Maquina de medidores

* Adaptacion de planilla de ajuste

® Presentacion 1SO 26000 - RSE

* Herramientas para el abordaje y resolucion de conflictos

* Huella de carbono

* Andlisis de informacion en Cognos

* Representante de los trabajadores

* Temdticas de sector catastro - SISA

* Tematicas de sector catastro - Callejero

* Temadticas de sector catastro - Access

* Simulacro de emergencia - Espacios confinados

* Reunion cierre de accidentes de trabajo

* Induccion a la sequridad

* Uso de Intranet - Mantenimiento

In Company

* Actas notariales

* Sistema de gestion integrado
¢ Taller de auditoria interna

* Excel avanzado

* lanzamiento de proyecto GIS
® Proyecto GIS

Madulo de catastro

Gestion de residuos en el taller de distribucion
Manipulacién de cepas

Determinacion de Escherichia Coli por membrana filtrante
Control analitico bacterioldgico

Determinacion de coliformes totales

Determinacion de bacterias heterotrofas

Equipos relacionados con determinacion de heterotrofas
Verificacion de métodos de microbiologia

Lavado de materiales

Determinacion de geosmina por GG-MS

Verificacion de métodos e incertidumbre

Revision de instructivos - Determ. analiticas

Revision de instructivos - Técnicas de PH y conductividad
Equipos utilizados en la preparacion de medios

Medios de cultivos y reactivos

Certificacion Estructuras Silanus

Planta de ozono - Puesta en marcha

Sistema Cloro - Evaporadores

Operacion y gestion de riesgos - Neutralizacion de cloro
Neutralizacion de cloro

Gestion de residuos en laboratorio de planta

Nueva factura de AA. CC.

Resolucion de procesos - Abastecimiento

Revision de causas de multas de transito

Nuevo régimen de regulacion impositiva
Inglés intermédiate

Inglés advanced

Inglés elementary

Riesgo eléctrico y mecanico

Trabajo en equipo
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e Alto rendimiento en equipos integrados

¢ (onduccién sequra y responsable de motovehiculo

* Formacion para enfrentar los riesgos mas frecuentes del
transito

* Dominio de la voz en la practica profesional

¢ Trabajo en equipo

* (apacitacion sistema comercial

* Bombas KSB

* libérate del cigarrillo

® Gestion de proyectos - Introduccion

* Gestion de proyectos - Gestion del alcance

* Gestion del proyectos - Gestion del tiempo

* Gestion del proyectos - Gestion de costos

e Administracion y sequridad en Cognos

* Qutlook 2010

* Sequridad quimica

® SAP Tesoreria

* Planning TM1

® Gestion de proyectos - RR. HH. = Comunicaciones

* Excel inicial

Externas

* X jornadas sobre higiene y sequridad en el trabajo

* [Estrategias electorales efectivas

* Taller de requerimientos 4giles

* Taller internacional: Entre agua y energia en empresas de
saneamiento

¢ (onsultor Interno

* Pensar en tiempos de cambio

* Trazabilidad e incertidumbre

* Ultrasonidos - Nivel 1

* (PCC: Corrientes de cortocircuito en redes eléctricas

Apoyo econémico a capacitaciones externas

* Posgrado en Administracion dictado por I3
Universidad Catdlica de Cordoba

* Posgrado en Ingenieria Sanitaria dictado por Ia
Universidad de Rosario

* Posgrado en Administracion dictado por Ia
Universidad Nacional de Cordoba

Aguas Cordobesas
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Retenciones de impuestos a las ganancias 572

Charla sobre prevencion del cancer

Nuevos tiempos, nuevos desafios 1

Operacion segura de grua articulada (Hidro)

Sistema TM1

Charla ALUBA

Operacion segura de grua

Operacion sequra de autoelevador

Operacion sequra de retroexcavadora

Ejecucion de trabajos en la via publica

Disefio de acueductos, requlacion y control

Nuevo reglamento técnico y metrolégico para medidores
de aqua potable

Seleccién, funcionamiento y reparacion de bombas
Desarrollo de metahabilidades para el logro de objetivos
Excel avanzado

Sequridad en Redes

Cognos Intermedio

Nuevos tiempos, nuevos desafios de calidad

Valvulas de control

Jornadas regionales sobre floraciones algales

Liderazgo y mentoria - El poder del cambio

Gestion de stock y almacenes

Congreso Conagua

Introduccion a la gestion integrada de los recursos
hidricos

Congreso Regional de RSE

Taller: Modelacion de calidad de aquas

Excavaciones, recalces y sostenimiento en obras urbanas

Concesion de periodos sabaticos

* Posgrado en Ingenieria Sanitaria dictado por la
Universidad de Rosario

No se ha dictado programas de ayuda a la transicion, dirigidos
a respaldar a los empleados que se jubilan o que han sido des-
pedidos
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AC-23 Resultado promedio de las
evaluaciones del personal por
competencia

Competencias 2012 2013
Desafiar los procesos. 82% 84%
Analisis y toma de decisiones. 87% 88%
Trabajo en equipo. 90% 92%
Comunicacion. 83% 84%
Productividad. 89% 89%
Calidad de trabajo. 90% 89%
Cumplimiento de Ias normas. 84% 86%
Orientacion a los diferentes actores. 84% 85%
Negociacion. 96% 91%
Gestion del capital humano. 88% 88%

G4-LATT Porcentaje de AC-25 Desempeiio del personal

empleadOS que redben Desempeiio del personal 2012 2013
evaluaciones requlares del Distinguido 30% 37
desempefio y de desarrollo e —
profesional, desglosado por sexo y Necesita mejorar 0% 0%

Bajo desempeno. 0% 0%

por categoria profesional

ndicadores w208 AC-24 Evaluacién Feedback 360°

Porcentaje de empleadas que recibieron
evaluacion de desemperio. 94% 94%

Se realiza ano de por medio para medir el desempeno de los mandos
de la compania, alternando jefes y gerentes y luego supervisores.

Porcentaje de empleados varones que 0 0
recibieron evaluacion de desempefio. 92% 4%

Supervisores 2012
*Todas las personas de la compafia reciben evaluacion de desempefio siempre

y cuando cumplan con los requisitos establecidos en el Instructivo de evaluacién . : Evaluados
de desemperio. Tipo de Puesto Cantidad Total ) R
: . Supervisor. 29 29 100%
i0o de Puest Femenino Masculino
Tipo de Puesto 2012 2013 2012 2013
Administrativo. 59% 15% 61% 14% Gerentes y jefes 2013
Mandos medios. 12% 9% 11% 9%
Operario. 0% _ 29% 0% __31% Tipo de Puesto Cantidad Total | Eveluados
, Cantidad  Porcentaje
Profesional. 24% 22% 23% 21%
Técnico. 4% 24% 4% 23% Gerente. 5 5 100%

Ejecutivo. 1% 1% 1% 1% Jefe. 14 14 100%
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G4-LAT 3 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al
de las mujeres, desglosada por categoria profesional

Promedio de SBM

Tipo 2 3 4 5 6 7 Total General
201 2 $16 400
@ Masculino
@ remenino
$11097
Relacion 0,00 0,95 0,99 1,00 1,00 0,00 0,98
Total General $5292 $5608 $6475 $8109 $11123 $16 400 $6942
“ El personal masculino tiene en promedio alrededor de un 30% mas de
antigiedad que el femenino, por lo cual posee un SBM promedio superior.
Tipo 2 3 4 5 6 7 Total General
201 3 $13 900
@ Masculino
$13 736 @ femenino
Relacion 0,00 0,91 0,97 0,99 0,99 0,00 0,96
Total General $6539 $6583 $7968 $9997 $13 858 $0 $8419
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G4-LAT14 Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron en
funcion de criterios relativos a las
practicas laborales

Indicadores 2012 2013
N.° total de nuevos proveedores. 273 276
N.° de nuevos proveedores, examinados en funcion
de criterios relativos a las practicas laborales. 18 16
Porcentaje de nuevos proveedores, examinados

6,59% 5,80%

en funcion de criterios relativos a las practicas laborales.

G4-LAT5 Impactos negativos
significativos, reales y potenciales, en

las practicas laborales en la cadena de

suministro, y medidas al respecto

A través del mapa de riesqos, se evalua los
riesgos SySO de las actividades; de acuerdo
al impacto se establece las prioridades de
examinar a proveedores.

Se efecta una evaluacion de Impacto de
SySO en las actividades que se realizan en la
empresa y se establece requisitos para contro-
lar a los proveedores que prestan servicios.

Al momento de la contratacion se les exige a
los proveedores el cumplimiento de la legis-
lacién vigente en materia laboral, junto con
la firma de la Norma de Conducta y Etica Em-
presarial.

Del total de proveedores que se evaluaron,
se considera a aquellos que realizan obras o
servicios y se mide prdcticas laborales: los
conceptos que se evaltan son el uso de
elementos, la sequridad, la sefialética, la
cartelerfa indicativa de riesgo y el estado de
instalaciones y equipos.

Indicadores 2012 2013
N.° de proveedores cuyo impacto en las practicas laborales se ha evaluado. 18 19
N.° de proveedores con impactos negativos significativos reales sobre las practicas laborales. 3 1
Porcentaje de proveedores con impactos nggativos signifigqtivos reales y potenciales en las practicas laborales 0% 0%
con los que se ha acordado mejoras después de la evaluacion.

Porcentaje de proveedores con impactos negativos significativos reales y potenciales en las précticas laborales 0% 0%

con los cuales se ha puesto fin a la relacion por la evaluacion.
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GA-LA16 NUmero de reclamaciones
sobre practicas laborales que se han
presentado, abordado vy resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion

Indicadores 2012 2013
Numero de reclamaciones sobre précticas laborales presentadas. 6 8
Numero de reclamaciones sobre practicas laborales abordadas. 6 8
Numero de reclamaciones sobre practicas laborales resueltas. 2 1

NUmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se
presentaron antes del periodo objeto de la memoria y 18 16
se resolvieron en dicho tiempo.

Aguas Cordobesas
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El mecanismo de reclamo se lleva a cabo
ante el Ministerio de Trabajo o bien ante Ia
Justicia Ordinaria. En ambos casos se gestio-
nan externamente.

Existe un procedimiento de reclamaciones o
quejas incorporado en el art. 62 del (T,
sequn el cual el trabajador que estime haber
sido objeto de una sancién infundada o en-
contrarse afectado por la no aplicacion o apli-
cacion indebida de las normas legales o
convencionales que regulan la relacion labo-
ral, deberd plantear Ia cuestion a su superior
jerarquico inmediato.

El superior jerarquico inmediato debera:

a) Firmar el recibido de una copia del re-
clamo que quedard en poder del
trabajador.

b) Resolver la cuestién en la medida de
sus posibilidades y facultades.

¢) Otorgar una respuesta al trabajador en
el plazo maximo de 72 horas.

En caso de que la respuesta no satisfaga al tra-
bajador, éste elevard la queja a la representa-
cién sindical, quien planteard el tema ante la
maxima autoridad del drea de personal.

Si agotada la instancia del procedimiento de
queja el trabajador considera que le asiste
derecho frente a la negativa de la empresa,
podrd iniciar las acciones legales que pudie-
ran corresponder.

En el supuesto en que se agotara el plazo
previsto en el articulo sin que mediare res-
puesta alguna, el silencio se considerard de-
negatorio del pedido. El procedimiento
previsto deberd ser considerado optativo
para el trabajador, no pudiendo limitarse el
acceso a las acciones legales que le pudieran
corresponder, de acuerdo a lo previsto en el
articulo 14 de la Constitucion Nacional.
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AC-21 Beneficios extra laborales

Beneficios 2012 2013
Salud y Comedor - Gimnasio - Campafia de vacunacion
Vida Sana Dias adicionales de vacaciones - Programas médicos especificos. 5828 790 21148107

Gratificaciones

especiales Gratificaciones por afos de servicio - Gratificaciones por jubilacion. $252 266 $574 407

Regalos, eventos Yy gocas para hijos de trabajadores - Utiles escolares - Guarderia

beneficios para hijos - . B I $383 201 5461 044
de trabajadores Obsequios de nacimiento - Regalos de Navidad - Eventos.

Transporte Transporte a plantas potabilizadoras. $604 875 §722 494
Total $2 064 711 $2 885551

AC-22 Programas de formacion, prevencion y tratamientos
de riesgos SySO

2012 2013

Variable

Costo Cantidad Costo Cantidad

Formacion (Capacitaciones sobre temas orientados al trabajo vy la sequridad. $10 122 712 $51 400 1907
(Capacitaciones sobre conformacién de brigadas y simulacros de actuacion ante fugas. S - 154 S - 86

Campanas informativas (charlas sobre enfermedades, alimentacién saludable, etc.) 50 4 $3250 8

Campafa de vacunacion antigripal. $10 342 220 $15 389 220

Exdmenes médicos periddicos al personal por parte de I3 ART. S - 202 S - 195

Atencion médica estimada en consultorio de la empresa. $91 400 1400 $114 400 1400

Prevencion 5 diorias mensuales sobre el uso de los elementos de sequridad. $70 719 462 $86 850 397
Medicion de niveles de ruido e iluminacion. $9 120 577 $11 460 573

Estudios de contaminantes ambientales. $16 160 14 $17 400 16

Pruebas hidraulicas de equipos, calibracion de medidores de gases, $21 539 78 $47 900 83

estudios de impactos de accidentes industriales mayores y de valvulas de alivio.

Seguimiento y control de accidentes de trabajo in itineres. S - 7 S - 9
Programas médicos especificos (para combatir Ia obesidad, para dejar de fumar, etc.) $4421 4 $20 500 11

Tratamiento




AC-29 Inclusion
de personas con
discapacidad

Aquas Cordobesas continlia comprometida
con la inclusién laboral de personas con
discapacidad, en concordancia con su politica
de empleo basada en la igualdad de
oportunidades.

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

Indicadores 2012 2013
Personas con discapacidad. 12 13
Desglose por tipo de discapacidad

Visceral. 1 1
Sensorial. 1 1
Mental. 4 4
Motriz. 6 7
Desglose por modalidad de contratacion

Tiempo indeterminado. 7 7
Planes de fomento de empleo. 5

Asimismo, en su rol de miembro fundador, participa del Club de Empresas Comprometidas
Cordoba, grupo conformado por més de 30 instituciones y empresas del ambito publico y privado
que tiene como objetivo fomentar la empleabilidad de personas con discapacidad.
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ole GZ4-HRT Ndmero y porcentaje de contratos y

Derechos ac’uerdos de inversion significativos que incluyen

Humanos cldusulas de derechos humanos o que han sido
objeto de analisis en materia de derechos
humanos

Durante los afos 2012 y 2013, Aguas Cordo-
besas no ha suscrito contratos o acuerdos de
inversion significativos.



G4-HRZ Horas de formacion de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados

Indicadores 2012 2013
N.° de horas dedicadas a actividades de formacion sobre

politicas y procedimientos relativos a los aspectos de DD. HH. 0 496,5
relevantes para las operaciones de Ia organizacion.

N.° total de empleados. 483 430
N.° de empleados formados en politicas y procedimientos

sobre los aspectos de DD. HH. relevantes para las operaciones 0 331
de la organizacion.

Porcentaje de empleados formados en politicas y

procedimientos sobre los aspectos de DD. HH. relevantes para 0% 69%

las operaciones de |a organizacion.
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G4-HR3 Namero de
casos de discriminacion
y medidas correctivas
adoptadas

No se han registrado casos de discriminacion
en los afios 2012 y 2013.

G4-HR4 1dentificacion de centros y proveedores significativos en los que
la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios colectivos
pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para

defender estos derechos

No se ha identificado centros ni proveedores

significativos en los que 1a libertad de asocia-

cion o el derecho a la negociacién colectiva
de los empleados puedan infringirse o estar
amenazados.

La empresa cumple con su obligacion y dere-

cho a que se respeten las previsiones de Ia

normativa vigente. No interfiere de ninguna
manera en la vida sindical, salvo cuando co-
rresponde en virtud de las obligaciones que
le son propias, como una de las partes de Ia
relacion, segun lo definido por las normas

del derecho colectivo de trabajo o el Con-
venio Colectivo de Trabajo, acuerdo firmado
entre el sindicato y la empresa, que supera
ampliamente los beneficios de la ley labo-
ral vigente.

En el pais, existe el sistema de representa-
cion sindical Unica y se considera una prac-
tica desleal fomentar la multiplicidad de
sindicatos, en desmedro de los derechos de
los mismos por actividad con personeria gre-
mial. En este caso, los trabajadores de Aguas
Cordobesas son legalmente representados

por el Sindicato Obras Cordoba (SOC), quien
cuenta con la personeria gremial, otorgada
por el Ministerio de Trabajo y Sequridad So-
cial, a través de Ia Resolucion 716,/09.
Ademas de esta situacion, el SOC forma
parte de la Federacion Nacional de Trabaja-
dores de Obras Sanitarias (FeNTQS), entidad
que posee personeria gremial y representa
a todos los trabajadores de las empresas del
sector en el territorio nacional. Al respecto,
Aguas Cordobesas establece todos los cana-
les de negociacion y resolucion de conflictos
con el SOC y la FeNTOS.
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G4-HRS Identificacion de centros y
proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para
contribuir a su abolicién

No se han identificado centros ni proveedo-
res significativos con un riesgo de explota-
cion infantil.

El personal que presta servicios en relacion
de dependencia en los establecimientos de

Aquas Cordobesas, ha sido seleccionado pre-
viamente y se ha controlado, entre otros as-

pectos, su mayoria de edad.

Adicionalmente, cuando se trata de una

contratacion de servicios a proveedores ex-
ternos, se realiza los controles documenta-
les a fin de que el personal que los preste,

se encuentre en relacion de dependencia
con el proveedor, sea mayor de edad y
posea toda la cobertura en materia de se-
guridad social y ART.

Asimismo, se requiere las copias de los reci-
bos de haberes para asequrarse que cada
persona perciba sus salarios de acuerdo a lo
estipulado en el CCT que regla la actividad.
En el caso de que luego de aprobada una
contratacion de servicios se detectara trabajo
infantil, Aguas Cordobesas tiene implemen-
tado un instructivo de remediacion.

Aguas Cordobesas
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G4-HR6 Centros 'y

proveedores con un
riesgo significativo de
ser origen de episodios
de trabajo forzoso, y
medidas adoptadas
para contribuir a la
eliminacion de todas
las formas de trabajo
forzoso

No se han detectado centros ni proveedores
con un riesqo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzoso.

Al'momento de la contratacion, se exige a
los proveedores el cumplimiento de I3 legis-
lacion vigente en materia laboral. Ademds,
se les solicita Ia firma de la Norma de Con-
ducta y Etica Empresarial.

G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido
objeto de examenes o0 evaluaciones de impactos en
materia de derechos humanos

Indicadores 2012 2013
N.° de centros (NEC, HP. SQ, LM, CPC) que han sido objeto de

examen en materia de DD. HH. o en los que se ha evaluado el 9 9
impacto en los DD. HH.

Porcentaje de centros (NEC, HP, SQ, LM) que han sido objeto

deexamen en materia de DD. HH. 0 en los que se ha evaluado 100% 100%

el impacto en los DD. HH.
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G4-HRTO Porcentaje de nuevos proveedores
que se examinaron en funcion de criterios
relativos a los derechos humanos

Indicadores 2012 2013
N.° total nuevos proveedores. 273 276
N.° de nuevos proveedores examinados en funcion 0 0
de criterios relativos a los DD. HH.

Porcentaje de nuevos proveedores examinados en funcion 0% 0%

de criterios relativos a los DD. HH.
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G4-HRTT Impactos

negativos significativos
en materia de derechos
humanos, reales y
potenciales, en la
cadena de suministro,
y medidas adoptadas

No se ha evaluado el posible impacto nega-
tivo de los proveedores en materia de dere-
chos humanos.

G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacion

Durante los afios 2012 y 2013 no se ha pre-
sentado, abordado o resuelto reclamaciones
sobre derechos humanos.

Segun lo definido en la norma de Conducta y
Etica empresarial de Aquas Cordobesas, exis-
ten los siguientes mecanismos de reclama-
cion, los cuales son resueltos internamente,
pero garantizando el anonimato para quienes
asi deseen realizar el reclamo.

Los mecanismos de reclamacion de incidentes
relacionados con los DDHH son los siguientes:

Si es empleado de Aguas Cordobesas:
e Comunicarse con su superior.
* |ngresar un Reporte de inquietudes de

Conducta y Etica Empresarial a través de
la Intranet.

* (Comunicarse con el gerente de Recursos
Humanos.

* Enviar una carta al Comité de Conducta y
Etica Empresarial a Av. La Voz del Interior
5507 - X5008 HJY - Cordoba - Argentina, o
enviar un correo electrénico a
conducta@aquascordobesas.com.ar

Si es proveedor, contratista, subcontratista
0 actta en representacion de Aguas Cor-
dobesas:

* (Comunicarse con el gerente de Recursos
Humanos.

* Enviar una carta al Comité de Conducta y
Etica Empresarial a Av. La Voz del Interior
5507 - X5008 HJY - Cordoba - Argentina, o
enviar un correo electrénico a
conducta@aquascordobesas.com.ar

La empresa mantiene disponibles todos los
mecanismos de denuncias definidos en el
parrafo anterior. Se considera seriamente
todos los informes de posible mala conducta

y las investigaciones de las denuncias se rea-

lizan de manera confidencial, para determi-
nar si se ha infringido la Norma de Conducta
y Etica Empresarial, las normativas internas o
la ley, y tomar la medida correctiva corres-
pondiente. Se garantiza que toda represalia
contra una persona que presente un pro-
blema con honestidad, constituye una viola-
cion a la norma citada.

86



(o]e)
Sociedad

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

GZ4-5S07 Porcentaje de centros donde se han
implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion

de la comunidad local

Durante los afos 2012 y 2013 no se ha implantado programas de desarrollo, evaluaciones de
impactos y participacion de la comunidad local. Sin embargo, la empresa lleva a cabo anual-

mente una serie de programas de Responsabilidad Social Empresaria, junto a otros que se des-

arrollan por Unica vez.
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AC-19 Programas de
A Responsabilidad Social Empresaria

ﬁ
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Embajadores del agua

Estd orientado a alumnos de 5.° grado de las
escuelas de la ciudad de Cérdoba y fue
desarrollado conjuntamente por Aquas

Cordobesas y la Fundacion junior Achievement.

Su propdsito es que los alumnos comprendan
la importancia del agua como recurso natural
esencial para la vida y a partir de ello, se

transformen en promotores de u uso eficiente.

Formacion profesional de
instalador sanitarista domiciliario

Aguas Cordobesas organizé un ciclo de 12
cursos gratuitos de Instalador Sanitarista
Domiciliario, dirigidos a hombres y mujeres
que se encuentren en situacion de desempleo
y quieran mejorar sus posibilidades laborales.
Los contenidos fueron dictados por el Instituto
de Investigacion, Capacitacion y Desarrollo
Social de UOCRA, de acuerdo a los contenidos
curriculares del Programa de Formacion
Continua del Ministerio de Trabajo de la Nacion.

Pasantias
estudiantes secundarios

En el marco del compromiso de Aguas
Cordobesas con la formacion laboral de los
jovenes de la ciudad de Cérdoba, la empresa
lleva a cabo anualmente programas de
pasantias destinados a que estudiantes del
ultimo afio del ciclo secundario tomen
contacto con el 3mbito laboral. Se ofrece
pasantias educativas a colegios que cuentan
con las especialidades de Gestion
Administrativa, Técnico Quimico vy
Electromecdnica.

Siembra de arboles
autoctonos

El proyecto consistié en la siembra de
arboles autoctonos (algarrobos, chafiares,
molles, quebrachos, entre otros) en Ia Planta
Potabilizadora Suqufa. Periédicamente,
personal de la empresa asistio a la Planta
para su cuidado. El objetivo de la siembra es
la distribucién de especies autoctonas en la
ciudad de Cordoba.

Los proyectos
realizados durante

el 2013 fueron los
siguientes:

pre

Charlas de concientizacion
y uso del agua

Este programa es implementado en Ias
escuelas primarias con el objetivo de que los
alumnos tomen conciencia respecto del uso

y cuidado de este recurso y valoren la

importancia de su participacion. Se lleva
adelante mediante la explicacion, por parte

de los voluntarios, de cémo es el ciclo del
aqua y su distribucion en la ciudad, y cudles
son las consecuencias que trae aparejado el
derroche y mal uso.

Aguas Cordobesas
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Socios por un dia

El programa de la Fundacién Junior
Achievement permite a estudiantes del Ultimo
afo del secundario compartir todo un dia con

un profesional de la carrera que
desean estudiar.

Coro de Aguas Cordobesas
ax’
Desde hace mas de 10 afios realiza presenta-
ciones en escuelas y hogares de nuestra ciu-
dad, con el propésito de contribuir al desarrollo
social mediante la difusion de Ia cultura.

Visitas guiadas a las
plantas potabilizadoras
de Aguas Cordobesas

Estan destinadas a alumnos, docentes y
publico en general. Su proposito es promover
el conocimiento de las instalaciones de la
empresa vinculadas a los procesos de
abastecimiento y potabilizacion del agua.

Traslado de alimentos A
al refugio nocturno de Caritas
a
Semanalmente se traslada mercaderia
donada por el mercado de abasto y otras
instituciones al refugio donde se albergan
personas que visitan la ciudad por razones
de trabajo y/o salud.

Donacion de alimentos a
apoyos escolares de Caritas

Mensualmente se envia alimentos a dos
centros de apoyo escolar pertenecientes a
Caritas, los cuales reciben a nifios en edad

escolar para apuntalarlos con las actividades
escolares y brindarles una copa de leche.



Indicadores 2012 2013
Beneficiarios totales programas de RSE. 13 422 13 451
Cantidad de Voluntarios. 119 136
Horas de Voluntariado. 702 1204

Aguas Cordobesas
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AC-16 Gestion de clientes carenciados e indigentes

Indicadores 2012 2013
Régimen de tarifa solidaria

Total de beneficiarios. 11 361 13110
Total Importe en pesos. $2 836 151 $4 293 195
Descuentos regulados en el régimen tarifario

Beneficiarios jubilados y pensionados 12 836 12 474
Monto de jubilados y pensionados. $3 027 190 $3 762 840
Beneficiarios con otros descuentos y exenciones. (1) 1483 1527
Monto de otros descuentos y exenciones. $4 683 817 $6 445 401
Otros descuentos y condonacionesotorgados por Aguas Cordobesas

Beneficiarios con descuentos a casos sociales. (2) 5439 5362
Monto de descuentos a casos sociales. (2) $945 203 $1 216 666
Beneficiarios con condonacion de deuda a casos sociales. (2) 3291 3957
Monto condonacion de deuda a casos sociales. (2) $1197 000 $1170 050

1. Instituciones de bien publico, templos, escuelas, hospitales, entre otros.

2. Nivel socio econémico bajo y bajo-bajo.

G4-503 Ndmero y porcentaje de centros en los
que se han evaluado los riesgos relacionados
con la corrupcion y riesgos significativos

detectados

Se ha evaluado los riesgos relacionados con
la corrupcion en el 100% de los centros de la
compania. Para el control de riesgos se im-
plementan las siguientes acciones:

Auditorias internas

A fin de llevar a cabo el control de riesgos
relacionados con la corrupcion, Aguas Cordo-
besas implementa anualmente un plan de
auditorfas internas. Este mecanismo permite:

* Asequrar el cumplimiento de las
normativas del Sistema de Gestion, la
correcta gestion de los recursos v Ia
provision de informacion confiable y
oportuna.

* Fvitar errores, riesgos innecesarios y
fraudes.

e Fomentar I3 cultura de Ia Organizacion, el
control y la mejora continua de los procesos.

Auditorias Externas

En Aquas Cordobesas también se imple-
menta auditorias externas de orden contable
y técnico, para verificar la veracidad de Ia in-
formacion brindada a los organismos de con-
trol correspondientes.

Seguridad Patrimonial

La empresa cuenta con un drea de Sequridad
Patrimonial que se encarga de velar por la
precaucion y uso adecuado de recursos, ins-
talaciones y bienes de la compafiia.
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G4-504 Ppoliticas y procedimientos
de comunicacion y capacitacion
sobre la lucha contra la corrupcion

Informados sobre las politicas y los procedimientos de la organizacion
para luchar contra la corrupcion:

Cantidﬁo‘l!oZentaje Cantiﬁ? 1Po3rcentaje
Miembros del 6rgano de gobierno. 5 100% 5 100%
Ejecutivos. 5 100% 5 100%
Mandos medios. 46 100% 45 100%
Profesionales. 107 100% 101 100%
Administrativos. 135 100% 139 100%
Técnicos. 91 100% 84 100%
Operarios. 99 100% 106 100%
Socios empresariales. 3 0% 3 0%

Durante el afio 2013, se presenté a toda la compafia una nueva
Norma de Conducta y Etica Empresarial, por lo que se realiz6 reunio-
nes con todo el personal para explicarla y darla a conocer. Dentro de
la norma se incluye la lucha contra Ia corrupcion, asi como los meca-
nismos disponibles de consulta y denuncia. Dicha norma es entregada
a cada personal que ingresa a la compafiia, asegurandose asf el cono-
cimiento de la misma. Asimismo, es incluida en todas las érdenes de
compra que la empresa genera para su cadena de suministro.

G4-505 casos confirmados de
corrupcion y medidas adoptadas

Indicadores 2012 2013

N.° de casos de corrupcion confirmados. 0 0

N.° de casos de corrupcion confirmados
por los que se ha sancionado o 0 0
despedido a alguin empleado.

N.° de casos confirmados en los que se

ha rescindido 0 no se ha renovado un 0 0
contrato con un socio empresarial debido

a infracciones relacionadas con la corrupcion.

N.° de demandas judiciales por corrupcion
que se han presentado contra la organizacion.

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

G4-506 Valor de las contribuciones
politicas, por pais y destinatario

Por normativa interna, Aguas Cordobesas no financia agrupacion
politica alguna.

(4-508 valor monetario de las
multas significativas y numero de
sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y
la normativa

No se recibieron multas o sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa durante el perfodo cubierto por Ia
memoria.

G4-509 Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron en
funcion de criterios relacionados
con la repercusion social

Durante el 2013, I3 evaluacion a los proveedores no comtemplo el
analisis del impacto en la repercusién social.
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G4-S070 Impactos
negativos significativos
y potenciales para la
sociedad en la cadena
de suministro, y
medidas adoptadas

Durante el 2013 no se ha evaluado los im-

pactos sociales negativos significativos y po-

tenciales en los proveedores de la empresa.

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

G4-5011 Numero de reclamaciones
sobre impactos sociales que se han
presentado, abordado y resuelto

mediante mecanismos formales de

reclamacion

Indicadores 2012 2013
N.° de reclamaciones presentadas sobre impactos sociales. 0 0
N.° de reclamaciones abordadas sobre impactos sociales. 0 0
N.° de reclamaciones resueltas sobre impactos sociales. 0 0
N.° reclamaciones sobre impactos sociales que se presentaron antes 0 0

del periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.

Las reclamaciones se receptan por los cana-
les de atencion al cliente y se gestionan in-
ternamente.

Los mecanismos estan disponibles de ma-
nera personalizada, en horario de atencion
comercial o telefénicamente las 24 horas,
todos los 365 dias del ano.

Los grupos de interés pueden consultar el es-

tado de la reclamacion a través de un nu-
mero de trdmite asignado.

Se realiza campafias de comunicacion me-

diante la pagina web, de informacion en el

dorso de la factura y de publicidad a través
de los medios de comunicacion.
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00 G4-PR Porcentaje de categorias de productos

Responsabilidad y servicios significativos cuyos impactos en
sobre el producto materia de salud y sequridad se han evaluado

para promover mejoras

Indicadores 2012 2013

Porcentaje de cateqorias de productos y servicios significativos
cuyos impactos en materia de salud y sequridad 100% 100%
se han evaluado para promover mejoras.

El producto contemplado es el agua potable.
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(G4-PR2 Namero de incidentes derivados del incumplimiento de Ia
normativa o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la sequridad durante su ciclo de vida,
desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

Indicadores 2012 2013
N.° de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa que acarrearon multa o castigo. 0 0
N.° de incidentes derivados del incumplimiento de cddigos voluntarios. 0 0
N.° de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa que acarrearon una amonestacion. 0 0

| AC-8 Plan de muestreo
Salud y Sequridad

del Prod UCtO En el plan de muestreo de cali‘dad de pro- Par‘a'el monit‘oreo de la calidad del agua po-
ducto se establece la frecuencia y tipo de tabilizada se implementa un plan anual de
andlisis a realizar en el agua cruda, agua a la muestreo acordado con el ERSeP En el cua-

Los requisitos y obligaciones salida de plantas, agua subterranea, agua de dro adjunto, se indica el nivel de cumpli-

sobre la calidad del servicio red superficial y la ubicacion de los sitios de miento de dicho plan.

de agua potable estdn muestreo.

definidos en el Anexo 5 del

Contrato de, Concesion del Plan de muestreo de calidad de producto 2012 2013

SerV!CI_OS Publicos de (Cantidad de muestras tedricas plan de muestreo. 3411 3313

suministro de s potable Cantidad de muestras reales plan d t 3412 3313

g P plan de muestreo.
dela CIU_dad de cor_dOba’_ 9ue (Cantidad de determinaciones reales plan de muestreo. 52332 49 908
se describen a continuacion: Cantidad de determinaciones reales requerimientos internos. 43 047 25813
(Cantidad de determinaciones reales andlisis a terceros. 12722 12 701

AC-10 Calidad de agua

Tabla resumen de los parametros basicos en la calidad de agua de distribucion

Porcentaje Cloro Coliformes

de conformidad libre Turbiedad Aluminio totales

2012 99,90% 99,80% 100% 96% 99,70% 97,80% 100% 99,80%

2013 99,78% 99,56% 100% 98% 99,73% 100,00% 100% 99,84%
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AC-11 Continuidad del servicio

Cortes registrados en 2012

orden “1.° orden: mas de 50 manzanas.
“2.° orden: de 6 a 50 manzanas.

Subsistema Tipo Duracion 1 2° 30 Totales .
3.° orden: mas 5 manzanas.
<6h 9 60 4 73
Programados  >= 6 hasta 24 h 2 2 0 4
Totales =24h 0 0 0 0
<6h 36 753 88 877
Imprevistos >= 6 hasta 24 h 4 17 6 27
>= 24 h 0 0 0 0
51 832 98 981

Cortes registrados en 2013

Los cortes imprevistos se debieron a razones

Subsistema Tipo Duracién Totales fortuitas o fuerza mayor, todos en debido co-
nocimiento del ente requlador.

<6h 5 55 6 66

Programados  >= 6 hasta 24 h 3 2 0 5

Totales >=24h 0 0 0 0
<6h 11 633 102 746

Imprevistos >= 6 hasta 24 h 0 31 1 32

>=24h 0 0 0 0

19 721 109 849

AC-7 Produccion de agua potable en m3

Indicadores 2012 2013
Agua potable distribuida. 159 770 169 165 840 797
Planta Suquia. 73 968 532 77 947 040
Planta Los Molinos. 48 333 064 47 864 562
Pozos. 1105 412 168 651

AC-5 Dotacion de produccion segun capacidad instalada

Indicadores 2012 2013 ‘ o

: : La meta de capacidad de produccion minima
Poblaqc’)n Tota! - quﬂantes. 1339995 1345 221 instalada por habitante servido es de
Poblacion servida directa. 1457 800 1485715 320 1/hab. /dia.
Poblacion servida directa + indirecta. 1478 389 1496 045

(apacidad instalada de produccion h/hab./ dia 417 417




AC-13 Presiéon de suministro

Indicadores 2012 2013

Porcentaje de puntos fijos con presiones

. 90,95%
segun meta (>10 mca>18 h). !

95,48%

Zona Planta Los Molinos

Aguas Cordobesas
Reporte de Sustentabilidad 2013

AC-6 Cobertura directa

Este pardmetro se define como la relacion porcentual entre la pobla-
cion servida directamente por el concesionario (excluyendo la servida
indirectamente, a través de la venta de agua en blogue) y Ia pobla-
cion total del drea que abarca la jurisdiccion de la Municipalidad de
Cordoba.

2012 LRV 2013 £ ERIPAT

Zona Planta Suquia

Rio Suquia
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AC-9 Distribucion
del producto

AC-15 Nivel de
tramites
afluencia de
clientes

Aguas Cordobesas
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Indicadores 2012 2013
Red de distribucion (Km). 3 853,00 3971,59
Red incorporada en periodo (Km). 96,52 118,59
Conexiones instaladas (totales acumuladas). 362 413 366 348
Conexiones Totales del periodo. 6157 3935
Conexiones nuevas. 1804 1967
Conexiones instaladas por OPCT. 4353 1968
Conexiones renovadas. 1728 2337
Indicadores 2012 2013
Afluencia total de clientes. 738 864 766 173
Oficina comercial central. 258 341 271306
CPC. 271726 278 987
Atencion telefénica. 208 797 215 880
Total de Tramites. 214 090 253 852
Consultas. 125 340 153 585
Solicitudes. 48 217 55925
Reclamos. 40 533 44 342
indice de Exposicion.” 37,30 43,50
indice de Conflictividad.® 7,10 7,60

* El indice de exposicion muestra el promedio anual de tramites ingresados por cada mil
clientes, mientras que el indice de conflictividad expresa el promedio anual de reclamos

por cada mil clientes.
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AC-12 Nivel de
resoluciéon de
reclamos técnicos

La responsabilidad sobre los productos tam-
bién recae en la capacidad de la empresa
para solucionar de manera rapida los reclamos
de los clientes. Los mismos se deben, en la ma-
yorfa de los casos, a escapes y falta de agua.

Reclamos por falta de agua: esta meta
contractual establece que el 90% de los re-
clamos por falta de agua deben solucionarse
en menos de 24 horas y el 100% en menos
de 72 horas.

Reclamos por pérdidas en la red: este ob-
jetivo establece que el 20% de las pérdidas
en la red de distribucion deben repararse en
menos de 24 horas y el 100% en menos de
72 horas.

G4-PR5
Resultados de las
encuestas para
medir la
satisfaccion de
los clientes

Nivel de resolucion

Aguas Cordobesas
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Indicadores 2012 2013
Porcentaje de resolucion de reclamos por escapes < 24 h. 96,09% 97,52%
Porcentaje de resolucién de reclamos por escapes en 24 a 48 h. 3,64% 2,39%
Porcentaje de resolucion de reclamos por escapes en 48 a 72 h. 0,23% 0,08%
Porcentaje de resolucién de reclamos por escapes en > 72 h. 0,05% 0,01%
Porcentaje de resolucion de reclamos por falta de agua en <24 h. 89,24% 90,51%
Porcentaje de resolucién de reclamos por falta de agua en 24 a 48 h. 9,03% 7,98%
Porcentaje de resolucion de reclamos por falta de agua en 48 3 72 h. 1,33% 1,25%
Porcentaje de resolucién de reclamos por falta de agua en > 72 h. 0,39% 0,26%
Encuesta mensual

Indicadores 2012 2013
indice de satisfaccion general cliente externo. 85,8% 86,36%
indice de satisfaccion cliente externo produccion. 71,0% 77,44%
Satisfaccion de producto. 71,0% 77,44%
indice de satisfaccion cliente externo distribucion. 77,6% 79,83%
Satisfaccion de producto. 71,0% 77,44%
Satisfaccion de presion. 75,4% 76,53%
Satisfaccion cuadrillas. 81,6% 82,77%
indice de satisfaccion cliente externo ventas. 78,8% 78,75%
Satisfaccion de resolucion de trdmites. 77,0% 77,33%
Satisfaccion de facturacion. 83,0% 82,05%
indice de satisfaccion de cliente externo cobranzas. 92,4% 92,13%
Satisfaccion de cajas. 93,8% 92,54%
Satisfaccion de estudios juridicos. 91,6% 93,40%
Satisfaccion de gestion domiciliaria. 85,4% 86,92%
Satisfaccion de gestion social. 85,3% 89,84%
indice de satisfaccion de cliente externo gestion clientes. 92,2% 90,72%
Satisfaccion de atencion personalizada. 84,2% 91,59%
Satisfaccion de atencion telefonica. 91,2% 89,62%
Satisfaccion de relaciones con la comunidad. 91,1% 91,78%
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Encuesta semestral
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Indicadores 2012 2013
indice semestral de satisfaccion de cliente externo. 74,9% 78,11%
indice semestral de satisfaccion de cliente externo 1.° semestre. 74,5% 75,69%
indice semestral de satisfaccion de cliente externo 2.° semestre. 75,3% 80,52%
Imagen de Aguas Cordobesas (Buena y Muy Buena). 77,0% 82,0%
Conformidad con Aguas Cordobesas (Buena y Muy Buena). 74,0% 79,0%

Imagen

86%

87%

78% 77%

Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto
2008 2008 2009 2009 2010 2010

Marzo

2011

( BuenayMuyBuena @ Indiferente

Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto

2012 2012 2013 2013

@ mala y Muy Mala
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Nivel de conformidad con Aguas Cordobesas
88%
83% 81% 85%
Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto
2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013
( Conforme y Muy Conforme @ Indiferente @ Disconforme y Muy Disconforme
o 7 Ya . . e 7
Evolucion del indice de satisfaccion general
81%
- o LIS L B e e 7B g T8 75% 75% 7a0 5% 75% 76%

§9% 71% 71% 72% 71%

66%

Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto Sept. Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto Marzo Agosto
1999 2000 2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005 2005 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013
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2013
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G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre |a
violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

Indicadores 2012 2013
N.° de reclamaciones sobre I3 privacidad de los clientes. 0 0
N.° de filtraciones, robos o pérdidas de datos personales detectados. 0 0

G4-PR9 Costo de las multas significativas por incumplir la
normativa y la legislacion relativas al suministro y el uso
de productos y servicios

Indicadores 2012 2013
Costo de multas aplicadas por incumplimientos contractuales. $1494 812,20 $180 250,00
En el marco de la demanda contencioso-ad- 2010, periodo en el cual se produjo un
ministrativa entablada por Aguas Cordobesas bloom de algas anabaena. En consecuencia,
en contra del ERSeP la Cdmara Contencioso- y luego de que quedara firme la Resolucion
Administrativa no hizo lugar a la solicitud de de la Cdmara Contencioso Administrativa, sin
suspension del acto administrativo (Resolu- que ello implique ninguin reconocimiento de
cion 3287/2010 del ERSeP). El mismo dis- hechos ni de derechos, se facturd a cada
pone el descuento de 7 (siete) dfas en la cliente el descuento correspondiente. Los va-

facturacion correspondiente a noviembre de lores fueron imputados en 2012 y 2013.
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G4-EC1 VALOR ECONGMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO Participaci6n activa de la comunidad 6.8.3 23
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Aspecto  Consecuencias econémicas indirectas
) Derechos econémicos, sociales y culturales 6.3.9 N/R
GA4-ECT DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS Participacion activa y desarrollo de la comunidad 6.8.1-6.8.2 N/R
Y LOS TIPOS DE SERVICIOS Generacion de riqueza e ingresos 6.8.7 N/R
Inversién social 6.8.9 N/R
Derechos econdmicos, sociales y culturales 6.3.9 N/R
Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 N/R
Respeto a los derechos de la propiedad 6.6.7 N/R
G4-EC8 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS Y ALCANCE DE LOS MISMOS Acceso a servicios esenciales 6.7.8 N/R
Participacion activa y desarrollo de la comunidad 6.8.1-6.82 N/R
Creacion de empleo y desarrollo de habilidades 6.8.5 N/R
Generacion de riqueza e ingresos 6.8.7 N/R
Inversion social 6.8.9 N/R
Aspecto  Practicas de adquisicion
Trabajo y relaciones laborales 6.4.3 56
G4-ECO PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 56
QUE CORRESPONDE A PROVEEDORES LOCALES Participacion activa y desarrollo de la comunidad 6.8.1-6.8.2 56
Generacion de riqueza e ingresos 6.8.7 56
Aspecto  Materiales
G4-EN1 MATERIALES POR PESO O VOLUMEN Uso sostenible de los recursos 6.5.4 N/R
G4-EN2 PORCENTAJE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS QUE SON MATERIALES RECICLADOS Uso sostenible de los recursos 6.5.4 N/R

Categoria

Medio ambiente

El medio ambiente

Aspecto Ene[gia Uso sostenible de los recursos 6.5.4 N/R
G4-EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO Uso sostenible de los recursos 6.5.4 59
G4-EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO Uso sostenible de los recursos 6.5.4 N/R
G4-EN5 INTENSIDAD ENERGETICA Uso sostenible de los recursos 6.5.4 N/R
GA4-EN7 REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ,ljiggsgsfgg';"aed‘;fﬂ';’;;ﬁc;ﬁz;bIo e g:g:g WE
Aspecto  Agua
G4-EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE Uso sostenible de los recursos 6.5.4 60
G4-EN9 E%ENLTESCRFE)TA;\\GC}J&\NQSJEE /I\-IéAlﬂ\lASIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE Uso sostenible de los recursos 6.5.4 61
G4-EN10  PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA Uso sostenible de los recursos 6.5.4 62
Aspecto  Biodiversidad
GA-EN11 PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS Proteccién del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion 6.5.6 N/R
QUE CORRESPONDE A PROVEEDORES LOCALES de habitats naturales
Gtz O NS EOONEEOMD 0F ot o matoanbens, ottty
DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES, LOS PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS
G4-EN13  HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS proteccion del medlo ambiente, o biodiversidad y restauracion 6.5.4 N/R
NUMERO DE ESPECIES INCLUIDAS EN LA LISTA ROJA DE LA UICN Y EN LISTADOS
Ga-EN1a  NACIONALES DE CONSERVACION CUYOS HABITATS SE ENCUENTRAN EN AREAS Proteccién del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion 6.5.6 N/R
AFECTADAS POR LAS OPERACIONES, SEGUN EL NIVEL DE PELIGRO de habitats naturales
DE EXTINCION DE LA ESPECIE
Aspecto  Emisiones
G4-EN15  EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 1) Mitigacién y adaptacién al cambio climético 6.5.5 62
G4-EN16  EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO AL GENERAR ENERGIA (ALCANCE 2)  Mitigacion y adaptacion al cambio climético 6.5.5 62
G4-EN17  OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 3) Mitigacion y adaptacién al cambio climatico 6.5.5 N/R
G4-EN18 INTESIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 6.5.5 N/R
G4-EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 6.5.5 N/R
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Aspecto  Efluentes y residuos
Prevencién de la contaminacién 6.5.3 N/R
G4-EN20 EMISIONES DE SUSTANCIAS QUE AGOTAN EL OZONO Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 6.5.5 N/R
G4-EN21 NOX, SOX Y OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS Prevencion de la contaminacion 6.5.3 N/R
. Prevencion de la contaminacion 6.5.3 63
G4-EN22  VERTIDO TOTAL DE AGUAS, SEGUN SU CALIDAD Y DESTINO Uso sostenible-da o5 recursos 654 3
G4-EN23  PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO Prevencion de la contaminacién 6.5.3 63
G4-EN24  NUMERO Y VOLUMEN TOTALES DE LOS DERRAMES SIGNIFICATIVOS Prevencion de la contaminacién 6.5.3 63
PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS O
B TRATADOS QUE SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DE LOS ANEXOS I, 11, Il b i6n de la contaminacié
GAENZ5  \'\V\Il DEL CONVENIO DE BASILEA2, Y PORCENTAJE DE RESIDUOS fevencen defa contaminacion 6.5.3 N/R
TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE
IDENTIFICACION, TAMANO, ESTADO DE PROTECCION Y VALOR DE BIODIVERSIDAD Prevencion de la contaminacion 6.5.3 N/R
G4-EN26  DELAS MASAS DE AGUA Y LOS HABITATS RELACIONADOS AFECTADOS Uso sostenible de los recursos 6.5.4 N/R
SIGNIFICATIVAMENTE POR VERTIDOS Y ESCORRENTIA PROCEDENTES Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y N/R
DE LA ORGANIZACION restauracion de habitats naturales
Aspecto  Productos y servicios
Prevencién de la contaminacién 6.5.3 N/R
. Uso sostenible de los recursos 6.5.4 N/R
GA-EN27  GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS i s s datacidn al cambio dlimatico 655 N/R
Consumo sostenible 6.7.5 N/R
PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE EMBALAJE prevencion de la contaminacion 6.5.3 N/R
G4-EN28 > ? Uso sostenible de los recursos 6.5.4 N/R
QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR CATEGORIAS DE PRODUCTOS Consumo sostenible 675 N/R
Aspecto  Cumplimiento regulatorio
) VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO B -
GA-EN29 )\ ONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL ~ <esPeto @l Principio de legalidad 4.6 63
Aspecto  Transporte
IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE PRODUCTOS Y OTROS |\ o oo 6.5.4 N/R
G4-EN30  BIENES Y MATERIALES UTILIZADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION, - . e
ASI COMO DEL TRANSPORTE DE PERSONAL Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 N/R
Aspecto  General
G4-EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES AMBIENTALES £l medio ambiente 6.5.1-6.5.2 64
Aspecto  Evaluacion ambiental de proveedores
Evitar la complicidad 6.3.5 64
N PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE EMBALAJE - :
G4-EN32 > 7 Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 64
QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR CATEGORIAS DE PRODUCTOS Debida diligencia 731 64
Evitar la complicidad 6.3.5 64
IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y POTENCIALES - -
G4-EN33 . 4 Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 64
EN LA CADENA DE SUMINISTRO, Y MEDIDAS AL RESPECTO Debida diligencia 731 64
Aspecto  Mecanismos de reclamacion en materia ambiental
Ga-EN3a  NUMERO DE RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Resolucion de reclamaciones 6.3.6 65

Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

Categoria Social

Sub categoria Practicas laborales y trabajo digno Précticas laborales 6.4.1-6.4.2 67
Aspecto  Empleo
i NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS, » A

Ga-LA1 DESGLOSADOS POR GRUPO ETARIO, SEXO Y REGION Trabajo y relaciones laborales 6.4.3 68
PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA COMPLETA QUE Condiciones de trabajo y proteccion social 6.4.4 71

G4-1A2 NO SE OFRECEN A LOS EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA JORNADA, Generacion de riqueza e ingresos 6.8.7 71
DESGLOSADAS POR UBICACIONES SIGNIFICATIVAS DE ACTIVIDAD

64-LA3 iNDICES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y DE RETENCION TRAS LA BAJA POR Condiciones de trabajo y proteccion social 644 -

MATERNIDAD O PATERNIDAD, DESGLOSADOS POR SEXO
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Aspecto  Relaciones entre los trabajadores y la direccion
GA-LA4 PLAZOS MINIMOS DE PREAVISO DE CAMBIOS OPERATIVOS Y Trabajo y relaciones laborales 6.4.3 72
POSIBLE INCLUSION DE ESTOS EN LOS CONVENIOS COLECTIVOS Dialogo social 6.4.5 72
Aspecto  Salud y seguridad en el trabajo
PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTADO EN COMITES FORMALES
GA-LAS DE SEGURIDAD Y SALUD CONJUNTOS PARA DIRECCION Y EMPLEADOS, salud y sequridad ocupacional 6.4.6 72
ESTABLECIDOS PARA AYUDAR A CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS
DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
TIPO Y TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, salud y seguridad ocupacional 6.4.6 73
G4-LA6 ABSENTISMO Y NUMERO DE VICTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL TRABAJO  s5jud 6.8.8 73
POR REGION Y POR SEXO
CA-LAT TRABAJADORES CUYA PROFESION TIENE UNA INCIDENCIA Salud y sequridad ocupacional 6.4.6 73
0 UN RIESGO ELEVADOS DE ENFERMEDAD salud 6.8.8 73
G4-LAS é\gmgossstl)ﬁoslﬁkggsv SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS FORMALES Salud y sequridad ocupacional 6.4.6 74
Aspecto  Capacitacion y Educacion
G4-LA9 BESQ_(E)EK)D%EP%%R?ESX([))EY%;@%EI%%%IQW&@%;AT_OR EMPLEADO, Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo 6.4.7 74
PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES Y DE FORMACION CONTINUA QUE Desarrollo h formacis | lugar de trabai 6.4.7 75
G4-LA10  FOMENTAN LA EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES Y LES AYUDAN A GESTIONAR cyontion de emleo.y desarrollo de habiidodes. 685 72
EL FINAL DE SUS CARRERAS PROFESIONALES
PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DEL
G4-LA11 DESEMPENO Y DE DESARROLLO PROFESIONAL, DESGLOSADO POR SEXO Y POR Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo 6.4.7 77
CATEGORIA PROFESIONAL
Aspecto  Diversidad e igualdad de oportunidades
COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR E[gfﬁm‘a’cfg:”‘;‘:Lfofevﬁnt;gf,ge decisiones 6.2.3 e
G4-LA12  CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO, EDAD, PERTENENCIA A MINORIAS Y OTROS brincioios v d Y o tndamentl raba 6310 ¢o
INDICADORES DE DIVERSIDAD [InCIPIOS Yy e‘rec 0S fundamentales en el trabajo =B
Trabajo y relaciones laborales 6.4.3 69
Aspecto  Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
. Discriminacié Inerabl 6.3.7 78
RELACION ENTRE EL SALARIO BASE DE LOS HOMBRES CON RESPECTO AL DE LAS L e 6310 -3
G4-LA13  MUJERES, DESGLOSADA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y POR UBICACIONES plosy S . 1
SIGNIFICATIVAS DE ACTIVIDAD Trabajo y relaciones laborales 6.4.3 78
Condiciones de trabajo y proteccién social 6.4.4 78
Aspecto  Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
Evitar la complicidad 6.3.5 79
G4-LA14 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE Trabajo y relaciones laborales 6.4.3 79
CRITERIOS RELATIVOS A LAS PRACTICAS LABORALES Promover la responsabilidad social en |a cadena de valor 6.6.6 79
Debida diligencia 7.3.1 79
) Evitar la complicidad 6.3.5 79
GA-LA15  MPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y POTENCIALES, EN LAS PRACTICAS  Trabajo y relaciones laborales 6.4.3 79
LABORALES EN LA CADENA DE SUMINISTRO, Y MEDIDAS AL RESPECTO Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 79
Debida diligencia 7.3.1 79
Aspecto  Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
Ga-La1g  NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS LABORALES QUE SE HAN PRESENTADO, o\ o 6.3.6 80
ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION esolucion de reclamaciones -2
. Respeto a los derechos humanos 4.8 125
sub categoria Derechos Humanos Derechos Humanos 6.3.1-6.3.2 125
Aspecto  Inversiéon
NUMERO Y PORCENTAJE DE CONTRATOS Y ACUERDOS DE INVERSION SIGNIFICATIVOS ~ Debida diligencia 6.3.3 83
G4-HR1 QUE INCLUYEN CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANOS O QUE HAN SIDO OBJETO DE Evitar la complicidad 6.3.5 83
ANALISIS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 83
HORAS DE FORMACION DE LOS EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
G4-HR2 RELACIONADOS CON AQUELLOS ASPECTOS DE LOS DERECHOS HUMANOS RELEVANTES  Evitar la complicidad 6.3.5 84
PARA SUS ACTIVIDADES, INCLUIDO EL PORCENTAJE DE EMPLEADOS CAPACITADOS
Aspecto  No discriminacion
Evitar la complicidad 6.3.5 84
. . Trabajo y relaciones laborales 6.4.3 84
G4-HR3 NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 84
Debida diligencia 7.3.1 84
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Aspecto  Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Debida diligencia 6.3.3 84
IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS EN LOS QUE LA Sitdaciones delA”,‘ffgdo para los derechos humanos g'g'g gj
GA-HR4  LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL DERECHO DE ACOGERSE A CONVENIOS COLECTIVOS rothas e 638 34
PUEDEN INFRINGIRSE O ESTAR AMENAZADOS, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA Derechos civiles y politicos - 6.3.10 84
DEFENDER ESTOS DERECHOS Principios y derechos fundamentales en el trabajo .3.
Didlogo social 6.4.5 84
Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 84
Aspecto  Trabajo infantil
Debida diligencia 6.3.3 85
) Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4 85
IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE Evitar la complicidad 6.3.5 85
G4-HR5 CASOS DE EXPLOTACION INFANTIL, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR Discriminacion y grupos vulnerables 6.3.7 85
A LA ABOLICION DE LA EXPLOTACION INFANTIL Principios y derechos fundamentales en el trabajo 6.3.10 85
Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 85
Educacion y cultura 6.8.4 85
Aspecto  Trabajo forzoso
Debida diligencia 6.3.3 85
CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE SER ORIGEN DE Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4 85
G4-HRé EPISODIOS DE TRABAJO FORZOSO, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA Evitar a complicidad 6.3.5 85
ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO FORZOSO Principios y derechos fundamentales en el trabajo 6.3.10 85
Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 85
Aspecto  Medidas de seguridad
PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE  Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4 N/R
G4-HR7 LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE DERECHOS  Evitar la complicidad 6.3.5 N/R
HUMANOS RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 N/R
Aspecto  Derechos de la poblacién indigena
Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4 N/R
’ ) Resolucion de reclamaciones 6.3.6 N/R
G4-HRS NUMERO DE CASOS DE VIOLACION DE LOS DERECHOS Discriminacion y grupos vulnerables 6.3.7 N/R
DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y MEDIDAS ADOPTADAS Derechos civiles y politicos 6.3.8 N/R
Respeto a los derechos de la propiedad 6.6.7 N/R
Participacion activa de la comunidad 6.8.3 N/R
Aspecto  Evaluacion
. . Debida diligencia 6.3.3 85
) NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS QUE HAN SIDO OBJETO DE EXAMENES O A :
G4-HR9 Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4 85
EVALUACIONES DE IMPACTOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS Fvitar la complicidad 635 3z
Aspecto  Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos
Debida diligencia 6.3.3 86
G4a-HR10  PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4 86
CRITERIOS RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS Evitar la complicidad 6.3.5 86
Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 86
Debida diligencia 6.3.3 86
G4-HR11 IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4 86
REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO, Y MEDIDAS ADOPTADAS Evitar la complicidad 6.3.5 86
Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 86
Aspecto  Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos
Ga-HR12  NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE DERECHOS HUMANOS QUE SE HAN PRESENTADO, Beenlutitn de rechmact
ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION esolucion de reclamaciones 6.3.6 86
sub categoria Sociedad
Aspecto  Comunidades locales
Derechos econdmicos, sociales y culturales 6.3.9 87
64-501 PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLANTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO,  El medio ambiente 6.5.1-6.5.2 87
EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL Prevencion de la contaminacion 6.5.3 87
Participacion activa y desarrollo de la comunidad 6.8 87
64-502 CENTROS DE OPERACIONES CON EFECTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, POSIBLES O ge’e‘hqs,ecg”?mic"i' sociales y culturales g'g'g WE
REALES, SOBRE LAS COMUNIDADES LOCALES revencion de la contaminacion . 2
Participacion activa y desarrollo de la comunidad 6.8 N/R
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Aspecto  Lucha contra la corrupcion
G4-S03 NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS EN LOS QUE SE HAN EVALUADO LOS RIESGOS Practicas justas de operacion 6.6.1-6.6.2 90
RELACIONADOS CON LA CORRUPCION Y RIESGOS SIGNIFICATIVOS DETECTADOS Anti-corrupcion 6.6.3 90
G4-504 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION Practicas justas de operacion 6.6.1-6.6.2 91
SOBRE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Anti-corrupcién 6.6.3 91
G4-505 CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS Practicas justas de operacion 6.6.1-6.6.2 91
Anti-corrupcion 6.6.3 91
Aspecto  Politica publica
G4-506 VALOR DE LAS CONTRIBUCIONES POLITICAS, POR PA{S Y DESTINATARIO Practicas justas de operacion 6.6.1-6.6.2 91
Participacion politica responsable 6.6.4 91
Aspecto  Prdcticas de competencia desleal
64-507 NUMERO DE DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL, PRACTICAS MONOPOLISTICAS E(’)?f}“;’; :]‘;fatazsdt‘; aperacion g'g'; - 6.6.2 H;g
0 CONTRA LA LIBRE COMPETENCIA Y RESULTADO DE LAS MISMAS 2 P J . 2
espeto a los derechos de la propiedad 6.6.5 N/R
Aspecto  Cumplimiento regulatorio
64-508 VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO o . ]
MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVA Respeto al principio de legalidad 4.6 o1
Aspecto  Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
Evitar la complicidad 6.3.5 91
PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN Practicas justas de operacion £.6.1-6.62
G4-509 3 . Promover 3 responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 91
FUNCION DE CRITERIOS RELACIONADOS CON LA REPERCUSION SOCIAL Participacion activa y desarrollo de la comunidad 6.8.1-6.8.2 91
Debida diligencia 7.31 91
Evitar la complicidad 6.3.5 92
6a-5010  IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS Y POTENCIALES PARA LA SOCIEDAD Practicas justas de operacion 6.6.1-6.6.2 5
EN LA CADENA DE SUMINISTRO. Y MEDIDAS ADOPTADAS Promover la responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6 92
! Participacion activa y desarrollo de la comunidad 6.8.1-6.8.2 92
Debida diligencia 7.3.1 92
Aspecto  Mecanismos de reclamacion por impacto social
, Resolucion de reclamaciones 6.3.5 92
G4-5011 NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE IMPACTOS SOCIALES QUE SE HAN PRESENTADO,  practicas justas de operacion 6.61-6.62 92
ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION Participacion activa y desarrollo de la comunidad 681-682 92
sub categoria Responsabilidad sobre productos
Aspecto  Salud y seguridad de los clientes
, Asuntos de consumidores 6.7.1-6.7.2 93
. PORCENTAJE DE CATEGORAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS CUYOS Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores 6.7.4 93
G4- IMPACTOS EN MATERIA DE SALUD Y SEGURIDAD SE HAN EVALUADO PARA Consumo sostenible 6.75 23
PROMOVER MEJORAS salud 6.8.8 93
, Respeto al principio de legalidad 4.6 94
NUMERO DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O Asuntos de consumidores 67.1-6.7.2 94
GA-PR2 DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A LOS IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS Y Proteccion de Ia salud y la sequridad de los consumidores 6.7.4 9
SERVICIOS EN LA SALUD Y LA SEGURIDAD DURANTE SU CICLO DE VIDA, Consumo sostenible 675 9
DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO DE DICHOS INCIDENTES
salud 6.8.8 94
Aspecto  Etiquetado de los productos y servicios
Asuntos de consumidores 6.7.1-6.7.2 N/R
TIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA Précticas justas de marketing, informacion objetiva 6.7.3 N/R
G4-PR3 ORGANIZACION RELATIVOS A LA INFORMACION Y EL ETIQUETADO DE SUS e imparcial y practicas justas de contratacion
PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y PORCENTAJE DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y Proteccion de la salud y la sequridad de los consumidores 6.7.4 N/R
SERVICIOS SIGNIFICATIVOS QUE ESTAN SUJETAS A TALES REQUISITOS Consumo sostenible 6.7.5 N/R
Educacion y toma de conciencia 6.7.9 N/R
Respeto al principio de legalidad 4.6 N/R
) ) ) Asuntos de consumidores 6.7.1-6.7.2 N/R
NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS DE LA REGULACION Y DE LOS CODIGOS Practicas justas de marketing, informacién objetiva 6.7.3 N/R
G4-PR4 VOLUNTARIOS RELATIVOS A LA INFORMACION Y AL ETIQUETADO DE LOS e imparcial y practicas justas de contratacion
PRODUCTOS Y SERVICIOS, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores 6.7.4 N/R
Consumo sostenible 6.7.5 N/R
Educacién y toma de conciencia 6.7.9 N/R
Asuntos de consumidores 6.7.1-6.7.2 98
G4-PR5 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Servicios de atencion al cliente, apoyo 6.7.6 98

y resolucion de quejas y controversias
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Aspecto  Comunicaciones de Mercadotecnia
G4-PR6 VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIDOS O EN LITIGIO N/R
NUMERO DE CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O LOS CODIGOS Respeto al principio de legalidad 4.6 N/R
G4-PR7 VOLUNTARIOS RELATIVOS A LAS COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA, TALES Asuntos de consumidores P 6.7.1-6.7.2 N/R
COMO LA PUBLICIDAD, LA PROMOCION Y EL PATROCINIO, DESGLOSADOS EN Practicas justas de marketing, informacién objetiva 6.7.3 N/R
FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO e imparcial y practicas justas de contratacion o
Aspecto  Privacidad de los clientes
G4-PRS NUMERO DE RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS SOBRE LA VIOLACION DE LA Asuntos de consumidores 6.7.1-6.7.2 101
PRIVACIDAD Y LA FUGA DE DATOS DE LOS CLIENTES Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores 6.7.7 101
Aspecto  Cumplimiento regulatorio
Respeto al principio de legalidad 4.6 101
G4-PRO COSTO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS POR INCUMPLIR LA NORMATIVA Y LA Asuntos de consumidores 6.7.1-6.7.2 101
LEGISLACION RELATIVAS AL SUMINISTRO Y EL USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Servicios de atencién al cliente, apoyo 6.7.6 101

y resolucion de quejas y controversias
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@ Derechos Humanos

Las empresas deben respetar y velar por los derechos humanos reconocidos a nivel internacional.

Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos

Inversion G4-HR2 de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados 84
.. B NUmero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia
Evaluacion G4-HR9 de derechos humanos 85
Mecanismos de
reclamacion en G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante 36
materia de derechos mecanismos formales de reclamacion
humanos
. Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de 87
Comunidades locales G4-501 impactos y participacion de la comunidad local
0 Derechos Humanos Las empresas deben asegurarse de no ser complices de abusos a derechos humanos.
.. NUmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen cldusulas de derechos
Inversion G4-HR1 humanos o que han sido objeto de anlisis en materia de derechos humanos 83
Evaluacion de los
provegdores en G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a los 36
materia de derechos derechos humanos
humanos
Mecanismos de
reclamacion en G4-HR11 Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la 36
materia de derechos cadena de suministro, y medidas adoptadas
humanos
A Las empresas deben defender la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
o Expectatlvas Laborales derecho de negociacién colectiva
Relaciones entre los ) ) ) ) S ) )
trabajadores y la G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién de estos en los convenios colectivos 72
direccion
Libertad de Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion y el derecho de
asociacion y G4-HR4 acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para 84
negociacion colectiva defender estos derechos
o I.abor Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de sometimiento laboral y trabajo forzoso.
- . Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas
Trabajo infantil G4-HR6 adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso 85
e labOI' Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de sometimiento laboral y trabajo forzoso.
. Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
Trabajo forzoso G4-HRS adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacion infantil 85
e labOI' Las empresas deben apoyar la no discriminacion en los procesos de seleccion y
ocupacion del personal.
Presencia en Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan 55
el mercado G4-EC5 0 . ianificati
peraciones significativas
Presencia en GA-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones 55
el mercado significativas
Empleo G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region 68
indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad,
Empleo G4-1A3 desglosados por sexo 7
Egﬂ?;lctigﬂén y G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral 74
Capacitacion y GA-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, 77
Educacion desglosado por sexo y por categoria profesional
Diversidad e igualdad G4-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, 69
de oportunidades pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad
|9U§I|)dad,de G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria 78
retribucion entre profesional y por ubicaciones significativas de actividad
mujeres y hombres
No discriminacion G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas 84
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@ Medio Ambiente

Las empresas deben apoyar medidas preventivas para los desafios ambientales.

Consecuencias econémicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién que se

Desempefio econémico G4-EC2
P derivan del cambio climatico 54
Energia G4-EN3 Consumo energético interno 59
Agua G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente 60
Emisiones G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1) 62
Emisiones G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2) 62
General G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales 64
e MediO Ambiente Las empresas deben emprender iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Energia G4-EN3 Consumo energético interno 59
Energia G4-EN6 Reduccion del consumo energético 59
Agua G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente 60
Agua G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua 61
Agua G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 62
Emisiones G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1) 62
Emisiones G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2) 62
Efluentes y residuos G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino 63
Efluentes y residuos G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento 63
Efluentes y residuos G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos 63
Cumplimiento G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 63
regulatorio legislacion y la normativa ambiental
Evaluacion ambiental G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales 64
de proveedores
Evaluacion ambiental G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, 64
de proveedores y medidas al respecto
Mecanismos de ) : ) .
reclamacién en G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 65
. N formales de reclamacion
materia ambiental
o Medio Ambiente Las empresas deben alentar el desarrollo y difusion de tecnologias amigables con el medio ambiente.
Energia G4-EN6 Reduccién del consumo energético 59
General G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales 64
@ Anti(on’upcién Las empresas deben trabajar en contra de cualquier forma de corrupcion, incluyendo la extorsién y el soborno.
Lucha contra 64-503 NUmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y 90
la corrupcion riesgos significativos detectados
Lucha contra G4-504 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion 91

la corrupcion
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E’i‘;?r;g':i‘g?‘ G4-S05 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas 91
Politica publica G4-S06

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario 91
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Lo invitamos a hacernos conocer su opinion

Su evaluacion y sugerencias sobre el material publicado en el Reporte de Sustentabilidad nos sera de gran utilidad
para progresar en la transparencia y utilidad de esta herramienta de comunicacion. Muchas gracias por participar.

1. ;A qué publico de interés de Aguas Cordobesas
pertenece?

O Clientes O Gobierno
O Proveedores O Accionistas
O Medioambiente O Empleados

O Comunidad

2. ;Cémo calificaria en general este Reporte de
Sustentabilidad?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO0OO0OO0O0O000O0O0
Muy malo Excelente

3. ¢Cudl es su opinion acerca la informacion publicada
en las siguientes secciones?

Escala: 1: Muy malo  10: Excelente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO0O0O0OO00O0000O0O0O
Capitulo 1: Pefrfil

O0O0OO0O0O0OO0OO0O0O0

Capitulo 2: Capital Econémico

O0O0OO0O0O0OO0OO0O0O0

Capitulo 3: Capital Natural

OO0 O0OO0O0OO0O0OO0O0O0

Capitulo 4: Capital Social

4. ;Como calificaria los siguientes aspectos del Reporte?

10: Excelente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ONORORONORONORORONO
Honestidad en la informacion

OO0O0O0O00000O0O0

Claridad del lenguaje

OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0O0

Cantidad de informacion

OO0OO0OO0O0OO0O00O0O0

Calidad de la informacion

Escala: 1: Muy malo

5. ;Qué otra informacion le gustaria encontrar en
nuestro proximo Reporte de Sustentabilidad?

6. ;Tiene algun otro comentario sobre nuestro Reporte?

Nombre y Apellido:
Direccion:

Teléfono:

Correo Electronico:

jGracias por comunicarse con nosotros!

Puede hacernos llegar este formulario a través de:

Correo electrénico: rrhh@aguascordobesas.com.ar

Tel. / Fax: (0351) 4777104

Direccién postal: Av. La Voz del Interior 5507 - X5008 HJY - Cérdoba - Argentina

Oficinas de Atencion al Cliente: Humberto Primo 47 - CPC: Arguello, Centro América, Colén,
Empalme, Ruta 20 y Villa El Libertador.

Podrd obtener mas informacion sobre la empresa accediendo a

nuestro sitio web: www.aguascordobesas.com.ar
N

AGUAS CORDOBESAS
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